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I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Цели и задачи освоения дисциплины (модуля)

Целями освоения  учебной дисциплины (модуля)  «Споры с  участием
потребителей» является уяснение обучающимися процессуальных особенно-
стей  рассмотрения  и  разрешения дел  о  защите  прав  потребителей  судами
общей юрисдикции, углубление знаний о защите прав потребителей в Рос-
сийской Федерации, формирование комплексного подхода к решению прак-
тических  вопросов,  связанных  с  защитой  прав  и  интересов  потребителей,
группы потребителей, интересов неопределенного круга потребителей в раз-
личных  спорах  с  их  участием,  выработка  практических  навыков,  необхо-
димых для анализа дела,  выработки позиции по делу с участием потреби-
телей, подготовки необходимых процессуальных и иных документов, необ-
ходимых для ведения дел по поводу защиты прав потребителей в суде.

Задачами дисциплины (модуля) «Споры с участием потребителей» яв-
ляются  формирование  умения и  готовности  выпускника  в  процессе  своей
профессиональной деятельности:  обоснование и принятие в пределах долж-
ностных обязанностей решений, а также совершение действий, связанных с
реализацией правовых норм;составление юридических документов; оказание
юридической  помощи,  консультирование  по  вопросам  права;  участие  в
проведении научных исследований в соответствии с профилем своей профес-
сиональной деятельности.

1.2.   Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО

Дисциплина (модуль) «Споры с участием потребителей» является элек-
тивной дисциплиной и относится к части, формируемой участниками образо-
вательных отношений, Блока 1. Дисциплины (модули) основной профессио-
нальной образовательной программы высшего образования.  

Освоение  дисциплины  дает  возможность  расширения  и  углубления
знаний, полученных на предшествующем этапе обучения, приобретения уме-
ний и навыков, определяемых содержанием программы. Компетенции, кото-
рые формируются в процессе освоения дисциплины, необходимы для успеш-
ной  профессиональной  деятельности.  Обучающиеся  приобретают  способ-
ность самостоятельно находить и использовать необходимые содержательно-
логические связи с другими дисциплинами программы, такими как «Актуаль-
ные  проблемы  права  и  правоприменения»,  «Практикум  "Ведение  граж-
данских дел в  судах первой и проверочных инстанций"»,  «Доказывание  и
принятие решений в цивилистическом процессе». 

1.3. Формируемые компетенции и индикаторы их достижения (планиру-
емые результаты освоения дисциплины (модуля))
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По  итогам  освоения  дисциплины  (модуля)  обучающийся  должен
обладать следующими компетенциями в соответствии с ФГОС ВО: 

Универсальные компетенции:
 УК-1; 
Профессиональные компетенции:
ПК-2; ПК-4.

Разделы (темы)
дисциплины

(модуля)

Код и наимено-
вание формиру-

емых компе-
тенций

Индикатор достижения компетенций (пла-
нируемый результат освоения дисциплины

(модуля))

1.  Защита  прав
потребителей  в
Российской  Фе-
дерации:  общие
положения

УК-1  -  способен
осуществлять
критический  ана-
лиз  проблемных
ситуаций  на
основе  систем-
ного  подхода,
вырабатывать
стратегию  дей-
ствий

ИУК 1.1 - анализирует проблемную ситуацию
как систему, выявляя ее составляющие и свя-
зи между ними
ИУК 1.2 Определяет  пробелы  в
информации, необходимой для решения про-
блемной  ситуации,  и  проектирует  процессы
по их устранению
ИУК 1.3 Критически  оценивает
надежность источников информации, работа-
ет с противоречивой информацией из разных
источников
ИУК 1.4 Разрабатывает  и  со-
держательно аргументирует стратегию реше-
ния проблемной ситуации на основе систем-
ного и междисциплинарных подходов
ИУК 1.5 Использует  логико-мето-
дологический  инструментарий  для  критиче-
ской  оценки  современных  концепций  фи-
лософского и социального характера в своей
предметной области

2. Процессуальные
особенности
рассмотрения  и
разрешения  дел  о
защите прав потре-
бителей

ПК-2  -  способен
применять  норма-
тивные  правовые
акты  в  соответ-
ствующих  сферах
профессиональ-
ной деятельности,
реализовывать
нормы материаль-
ного  и  процессу-
ального права

ИПК 2.1 Знает правовые принципы и действу-
ющие нормативные правовые акты с учетом
специфики отдельных отраслей права
ИПК  2.2  Понимает  особенности  различных
форм реализации права
ИПК 2.3 Устанавливает фактические обстоя-
тельства, имеющие юридическое значение
ИПК 2.4 Определяет  характер  правоотноше-
ния и подлежащие применению нормы мате-
риального и процессуального права
ИПК 2.5 Принимает  обоснованные  юриди-
ческие решения и оформляет их в точном соответ-
ствии  с  нормами  материального  и  процессуаль-
ного права и недостатки

3. Особенности су-
дебной  защиты
прав  потребителей
отдельных  видов

ПК-4  -  способен
оказывать  юриди-
ческую  помощь
гражданам,  орга-

ИПК 4.1 - определяет цель обращения за пра-
вовой  помощью,  устанавливает  юридически
значимые обстоятельства по делу
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товаров и услуг низациям,  иным
субъектам  в  кон-
кретных  сферах
юридической  дея-
тельности

ИПК  4.2  -  определяет  возможные  способы
решения  правовой  проблемы,  разрабатывает
план их реализации,  выделяет их преимуще-
ства и недостатки
ИПК 4.3 Знает  и  соблюдает  правила
эффективной  коммуникации  при  оказании
правовой помощи и юридических услуг

В  результате  освоения  учебной  дисциплины  (модуля)  «Споры  с
участием потребителей» обучающийся должен:

знать:
– понятия и теоретические положения о защите прав потребителей

в Российской Федерации,  судебной и иных формах защиты прав потреби-
телей, объяснение права на обращение в суд по делам о защите прав потреби-
телей, особенности доказывании по делам о защите прав потребителей, осо-
бенности судебного решения по делам о защите прав потребителей и его реа-
лизации;

– знать и понимать природу споров о защите прав потребителей,
раскрывать и использовать теоретические положения, относящиеся к граж-
данскому, гражданскому процессуальному праву и иным отраслям;

– нормы  законодательства  о  защите  прав  потребителей  и  граж-
данского  процессуального законодательства;

– нормы  материального  права,  регулирующие  отношения  с
участием  потребителей  отдельных  видов  товаров  и  услуг,  нормы  граж-
данского процессуального права

уметь:
– оперировать указанными понятиями; 
– квалифицировать  правоотношение  в  качестве  регулируемого

законодательством о защите прав потребителей, правильно толковать и при-
менять  нормы  законодательства  о  защите  прав  потребителей,  определять
орган,  компетентный  рассматривать  дела  о  нарушении  прав  и  интересов
потребителей;

– определять подсудность дел о защите прав потребителей, опреде-
лять правовое положение субъектов данных дел, формировать предмет дока-
зывание, осуществлять доказывание по данным делам;

– определять  надлежащие  меры  защиты  прав  потребителей  и
формы разрешения данных споров при приобретении отдельных видов това-
ров и услуг, знать порядок обращения в суд за защитой прав потребителей по
данным  категориям  дел,  анализировать  факты  по  делу,  подбирать  нормы
материального права, правильно их толковать;

– квалифицированно проводить  научные  исследования  в  области
права,  связанные  с  защитой судами общей  юрисдикции прав  и  интересов
потребителей; 
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владеть: 
– навыками определения юрисдикционного органа, компетентного

рассмотреть дела о защите прав и интересов потребителей;
– навыками консультирования по вопросам судебной защиты прав

и интересов потребителей;
– навыками  разрешения  практических  ситуаций,  связанных  с

подготовкой обращения в суд и рассмотрением в суде дел о защите прав и
интересов потребителей; 

– навыками выбора надлежащего судебного порядка, определения
надлежащего  суда,  определения  процессуального   положения  участников
споров, выработки позиции для защиты прав и интересов потребителей по
конкретным делам рассматриваемых категорий потребительских споров;

– навыками анализа норм законодательства о защите прав потреби-
телей и гражданских процессуальных норм, определяющих содержание пра-
ва на судебную защиту по данным делам, навыками анализа судебной прак-
тики и решения практических ситуаций, связанных с защитой прав потреби-
телей;

– навыками поиска и анализа правовой информации для обоснова-
ния правовой позиции по делу о защите прав потребителей

– навыками  составления  претензионных  и  процессуальных
документов, необходимых для ведения в судах дел о защите прав потреби-
телей;

– навыками формирования доказательственной и фактической базы
для ведения дел о защите прав потребителей в суде.

–
II. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Программа дисциплины (модуля)
Объем  дисциплины (модуля) составляет 3 з.е., 108 академических ча-

сов. Форма промежуточной аттестации – зачет. 

2.1. Тематические планы

2.1.1. Тематический план для очной формы обучения

№
п
/
п

Разделы (темы) 
дисциплины

(модуля)

сем
ест
р/

три
мес
тр

Виды учебной деятельности и
объем (в академических часах)

Технология обра-
зовательного

процесса

Форма
текущего
контроля/

Форма
промежуточ-
ной аттеста-

ции

лекции ПЗ Лабора-
торный
практи-

кум

СР

1 Защита прав 
потребителей в 

4 2 2 Лекция-дискус-
сия,  работа в ма-

Опрос, об-
суждение си-
туационных 

6



Российской Фе-
дерации: общие 
положения

лых группах заданий, дис-
куссия, реше-
ние практиче-
ских задач

2 Процессуальные
особенности 
рассмотрения и 
разрешения дел 
о защите прав 
потребителей

4 6 Работа в малых 
группах. Мозговой 
штурм. Ролевые 
игры Вопросы для 
письменного или 
устного опроса по 
теме, ситуационные
задания, темы для  
дискуссии, рефера-
тов, докладов,  те-
стовые задания,  
модельные задания 
для самостоятель-
ной работы обу-
чающихся

Опрос, об-
суждение си-
туационных 
заданий, дис-
куссия. реше-
ние практиче-
ских ситуа-
ций  
подготовка 
процессуаль-
ных докумен-
тов Лабора-
торный прак-
тикум

3 Особенности су-
дебной защиты 
прав потреби-
телей отдельных
видов товаров и 
услуг

4 4 2 Работа в малых 
группах. Вопросы 
для письменного 
или устного опроса 
по теме, ситуацион-
ные задания, темы 
для  дискуссии, 
подготовки презен-
таций,  
модельные задания 
для самостоятель-
ной работы обу-
чающихся

Контрольная
проверка 
уровня зна-
ний по 
итогам 
модуля: 
компьютер-
ное/
письменное 
тестирова-
ние.

Всего по ОФО 2 12 2 92 Зачет 

2.1.2. Тематический план для очно-заочной формы обучения
№
п
/
п

Разделы (темы) 
дисциплины

(модуля)

сем
ест
р/

три
мес
тр

Виды учебной деятельности и
объем (в академических часах)

Технология обра-
зовательного

процесса

Форма
текущего
контроля/

Форма
промежуточ-
ной аттеста-

ции

лекции ПЗ Лабора-
торный
практи-

кум

СР

1 Защита прав 
потребителей в 
Российской Фе-
дерации: общие 
положения

5 2 2 Лекция-дискус-
сия,  работа в ма-
лых группах

Опрос, об-
суждение си-
туационных 
заданий, дис-
куссия, реше-
ние практиче-
ских задач
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2 Процессуальные
особенности 
рассмотрения и 
разрешения дел 
о защите прав 
потребителей

5 4 Работа в малых 
группах. Мозговой 
штурм. Ролевые 
игры Вопросы для 
письменного или 
устного опроса по 
теме, ситуационные
задания, темы для  
дискуссии, рефера-
тов, докладов,  те-
стовые задания,  
модельные задания 
для самостоятель-
ной работы обу-
чающихся

Опрос, об-
суждение си-
туационных 
заданий, дис-
куссия. реше-
ние практиче-
ских ситуа-
ций  
подготовка 
процессуаль-
ных докумен-
тов Лабора-
торный прак-
тикум

3 Особенности су-
дебной защиты 
прав потреби-
телей отдельных
видов товаров и 
услуг

5 4 2 Работа в малых 
группах. Вопросы 
для письменного 
или устного опроса 
по теме, ситуацион-
ные задания, темы 
для  дискуссии, 
подготовки презен-
таций,  
модельные задания 
для самостоятель-
ной работы обу-
чающихся

Контрольная
проверка 
уровня зна-
ний по 
итогам 
модуля: 
компьютер-
ное/
письменное 
тестирова-
ние.

Всего по ОЗФО 2 10 2 94 Зачет 

2.1.3. Тематический план для заочной формы обучения
№
п
/
п

Разделы (темы) 
дисциплины

(модуля)

К
У
Р
С

Виды учебной деятельности и
объем (в академических часах)

Технология
образователь-
ного процесса

Форма
текущего
контроля/

Форма
промежуточ-
ной аттеста-

ции

лекции ПЗ Лабора-
торный
практи-

кум

СР

1 Защита прав 
потребителей в 
Российской Фе-
дерации: общие 
положения

2 2 2 Лекция-дискус-
сия,  работа в 
малых группах

Опрос, об-
суждение си-
туационных 
заданий, дис-
куссия, реше-
ние практиче-
ских задач

2 Процессуальные
особенности 
рассмотрения и 

2 6 Работа в малых 
группах. 
Мозговой штурм. 

Опрос, об-
суждение си-
туационных 
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разрешения дел 
о защите прав 
потребителей

Ролевые игры 
Вопросы для 
письменного или 
устного опроса по 
теме, ситуацион-
ные задания, темы
для  дискуссии, 
рефератов, 
докладов,  тесто-
вые задания,  
модельные зада-
ния для самостоя-
тельной работы 
обучающихся

заданий, дис-
куссия. реше-
ние практиче-
ских ситуа-
ций  
подготовка 
процессуаль-
ных докумен-
тов Лабора-
торный прак-
тикум

3 Особенности су-
дебной защиты 
прав потреби-
телей отдельных
видов товаров и 
услуг

2 4 2 Работа в малых 
группах. Вопросы 
для письменного 
или устного 
опроса по теме, 
ситуационные за-
дания, темы для  
дискуссии, 
подготовки пре-
зентаций,  
модельные зада-
ния для самостоя-
тельной работы 
обучающихся

Темы рефера-
тов, 
докладов; об-
суждение си-
туационных 
заданий, дис-
куссия, тести-
рование, 
решение 
практических 
ситуаций,  
подготовка 
процессуаль-
ных докумен-
тов, лабора-
торный прак-
тикум

Всего по ЗФО 2 8 2 92 Зачет (4 ак. часа на подготов-
ку и сдачу зачета)

Содержание дисциплины (модуля)

Раздел 1. Защита прав потребителей в Российской Федерации: общие по-
ложения

Тема  1.  Отношения,  регулируемые  законодательством  о  защите
прав потребителей

1. Особенности  правового  регулирования  отношений  с  участием
потребителей. 

2. Отношения,  регулируемые  законодательством  о  защите  прав
потребителей,  их  отграничение  от  сходных  гражданско-правовых  отноше-
ний.

3. Источники  правового  регулирования  отношений  с  участием
потребителей. 

Тема 2. Формы защиты прав и интересов потребителей в РФ
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1. Органы исполнительной власти и их полномочия по защите прав и
интересов потребителей в РФ. 

2.  Полномочия  органов  местного  самоуправления  и  общественных
объединений потребителей в области защиты прав и интересов потребителей.

3.  Судебная форма защиты прав и интересов потребителей в РФ: влия-
ние норм законодательства о защите прав потребителей на решение процес-
суальных вопросов при рассмотрении и разрешении данной категории дел в
суде.   

Раздел 2. Процессуальные особенности рассмотрения и разрешения дел о
защите прав потребителей

Тема 3. Обращение в суд по делам о защите прав потребителей 
1. Соблюдение досудебного порядка защиты прав потребителей в РФ.
2. Определение материально-правовых способов и процессуально-пра-

вовых средств защиты прав и интересов потребителей. 
3. Выбор надлежащего судебного производства для защиты прав и ин-

тересов потребителей.
4. Определение подсудности дел о защите прав и интересов потреби-

телей.
5. Определение размера государственной пошлины по делам о защите

прав и интересов потребителей.

Тема 4.  Влияние норм законодательства о защите прав потреби-
телей на определение состава лиц, участвующих в деле

1.  Определение надлежащих сторон по делам о защите прав потре-
бителей.

2. Альтернативные ответчики в делах о защите прав потребителей,
отличие от процессуального соучастия.

3. Участие третьих лиц в делах о защите прав потребителей: основа-
ния и виды. 

4. Участие в делах о защите прав потребителей прокурора,  упол-
номоченных органов и организаций в защиту прав и интересов потребителей:
основание и формы участия. 

5.  Лица, участвующие в делах о защите группы потребителей, ин-
тересов неопределенного круга потребителей.

Тема 5. Доказывание и доказательства в делах о защите прав и ин-
тересов потребителей

1. Определение предмета доказывания в делах о защите прав и ин-
тересов потребителей.

2. Распределение обязанностей по доказыванию в делах о защите
прав и интересов потребителей.
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3. Доказательства, необходимые для установления искомых фактов 
по делам о защите прав и интересов потребителей.

Раздел 3. Процессуальные особенности рассмотрения и разрешения дел о
защите прав потребителей отдельных видов товаров и услуг

Тема  6.  Особенности  рассмотрения  и  разрешения  дел  о  защите
прав потребителей отдельных видов товаров

1. Обращения в суд по делам о защите прав потребителей технически
сложных товаров. Подготовка дела: определение лиц, участвующих в деле,
предмета  доказывания,  необходимых доказательств  по делу.  Рассмотрение
дела, вынесение решения.

2. Обращения в суд по делам о защите прав потребителей при приоб-
ретении  жилых  помещений  в  многоквартирных  домах.  Подготовка  дела:
определение лиц, участвующих в деле, предмета доказывания, необходимых
доказательств по делу. Рассмотрение дела, вынесение решения.

Тема  7.   Особенности  рассмотрения и  разрешения дел  о  защите
прав потребителей отдельных видов услуг

1. Обращения в суд по делам о защите прав потребителей туристских
услуг.  Подготовка  дела:  определение  лиц,  участвующих  в  деле,  предмета
доказывания, необходимых доказательств по делу. Рассмотрение дела, выне-
сение решения.

2. Обращения в суд по делам о защите прав потребителей коммуналь-
ных услуг. Подготовка дела: определение лиц, участвующих в деле, предмета
доказывания, необходимых доказательств по делу. Рассмотрение дела, выне-
сение решения.

3. Обращения в суд по делам о защите прав потребителей финансовых
услуг.  Подготовка  дела:  определение  лиц,  участвующих  в  деле,  предмета
доказывания, необходимых доказательств по делу. Рассмотрение дела, выне-
сение решения.

4.  Обращения  в  суд  по  делам  о  защите  прав  потребителей  образо-
вательных  услуг. Подготовка дела: определение лиц, участвующих в деле,
предмета  доказывания,  необходимых доказательств  по делу.  Рассмотрение
дела, вынесение решения.

2.2. Занятия лекционного типа

Раздел 1. Защита прав потребителей в Российской Федерации: общие по-
ложения

Лекция 1:  «Защита прав потребителей в  Российской Федерации:
понятие и содержание»  

Содержание:
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1. Развитие законодательства о защите прав потребителей в РФ. Источ-
ники правового регулирования отношений с участием потребителей. 

2. Особенности правового регулирования отношений с участием потре-
бителей  в  РФ,  необходимые для  выявления  процессуальных особенностей
рассмотрения дел данной категории.

3. Отношения, регулируемые законодательством о защите прав потре-
бителей, отграничение от сходных гражданско-правовых отношений.

4. Формы защиты прав и интересов потребителей в РФ.
5. Судебная защита прав потребителей: влияние норм законодательства

о  защите  прав  потребителей  на  решение  процессуальных  вопросов  при
рассмотрении и разрешении данной категории дел в суде.   

Задания для подготовки: 
1.Повторить  общетеоретические  положения,  относящиеся  к  рассмат-

риваемым в лекции вопросам,
2. Письменно раскрыть понятия: «защита права», «субъективное пра-

во», «охраняемый законом интерес», «публичный интерес», «общественный
интерес»;

3. Сформулировать понятие «способ защиты права», привести примеры
способов защиты права;

4. Перечислить формы защиты права. 

2.3.  Занятия семинарского типа

Раздел 1. Защита прав потребителей в Российской Федерации: общие по-
ложения

Практическое  занятие  1.  «Отношения,  регулируемые
законодательством о защите прав потребителей»

1. Особенности  правового  регулирования  отношений  с  участием
потребителей. 

2. Отношения,  регулируемые  законодательством  о  защите  прав
потребителей,  их  отграничение  от  сходных  гражданско-правовых  отноше-
ний.

3. Источники  правового  регулирования  отношений  с  участием
потребителей. 

Задания для подготовки:
1. Составьте список Постановлений Пленума ВС РФ и Обзоров судеб-

ной практики ВС РФ по вопросам защиты прав потребителей. 
2. Изучите Постановления Пленума ВС РФ и Обзоры судебной прак-

тики по вопросам защиты прав потребителей, а также обзоры судебной прак-
тики  Кассационных  судов  общей  юрисдикции  (см.  сайты  этих  судов)  и
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выявите  позиции  судебной  практики  о  применении  /  неприменении
законодательства о защите прав потребителей к спорным правоотношениям. 

Практическое занятие 2. «Формы защиты прав и интересов потре-
бителей в РФ» 

1. Административный порядок защиты прав и интересов потребителей в
РФ: полномочия органов исполнительной власти и органов местного само-
управления по защите прав и интересов потребителей. Роль общественных
объединений потребителей. 

2. Альтернативные способы защиты прав и интересов потребителей: рос-
сийский и зарубежный опыт. 

3. Подведомственность дел о защите прав потребителей третейским судам
в РФ. 

 
Задания для подготовки:  прослушивание лекции, изучение рекомен-

дованной учебной и дополнительной литературы, нормативных правовых ак-
тов, решение правовых ситуаций, анализ предложенных дел и выработка по
ним правовых позиций, анализ и обобщение материалов судебной практики,
подготовка презентаций:

1. Изучите главу 4 Закона РФ «О защите прав потребителей»;
2. Подготовьте схему юрисдикционных органов по защите прав потре-

бителей,  включая  специализированные  органы  исполнительной  власти,  и
укажите их полномочия в области защиты прав потребителей.

3. Нарисуйте схему в формате электронной презентации органов по за-
щите прав потребителей,  существующую в Москве (задание могут выпол-
нить 1-2 обучающихся от группы).   

4.  Изучите  правовые акты,  регламентирующие  деятельность  органов
Роспотребнадзора, выявите полномочия органов Роспотребнадзора по обес-
печению соблюдения законодательства о защите прав потребителей.

5. Проанализируйте 5 решений арбитражных судов, вынесенных в свя-
зи с обжалованием актов Роспотребнадзора, выявите и выпишите по каждому
делу  причины (основания)  обращения в  арбитражный суд,  укажите,  какое
решение  принял  суд,  в  чем  заключались  ошибки,  допущенные  органом
Роспотребнадзора (при отмене акта данного органа).

6. Изучите ФЗ «Об арбитраже (третейском разбирательстве) в РФ»,  ФЗ
«О третейских судах в РФ», позиции КС РФ, в том числе определение Кон-
ституционного Суда РФ от 04.10.2012 № 1831-О, относительно допустимости
отнесения к компетенции третейский судов дел о защите прав потребителей.
Изменилась ли ситуация по вопросу допустимости третейских соглашений,
заключаемых с потребителями? 

7. Решите следующую ситуацию.
В  ходе  проверки  деятельности  открытого  акционерного  общества

установлено, что в пункте 4.3 договора электроснабжения (далее - договор
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электроснабжения,  договор),  заключенного  между  гражданином  и  обще-
ством, содержится условие о том, что все споры, разногласия и требования,
возникающие между сторонами на основании этого договора или в связи с
ним, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или
недействительности,  подлежат  разрешению  в  Третейском  энергетическом
суде в соответствии с его регламентом; решение названного суда является
окончательным.

Оцените  данное  условие  с  позиции законодательства  о  защите  прав
потребителей. Какому суду подведомственны споры, вытекающие из данного
договора?   

 
Раздел 2. Процессуальные особенности рассмотрения и разрешения дел о

защите прав потребителей

Практическое занятие 3 «Обращение в суд по делам о защите прав
потребителей» 

1. Соблюдение досудебного порядка защиты прав потребителей в РФ.
2. Определение материально-правовых способов и процессуально-право-

вых средств защиты прав и интересов потребителей. 
3. Выбор надлежащего судебного производства для защиты прав и интере-

сов потребителей.
4. Определение подсудности дел о защите прав и интересов потребителей.
5. Определение размера государственной пошлины по делам о защите прав и
интересов потребителей.

Задания для подготовки: изучение рекомендованной учебной и дополни-
тельной литературы, нормативных правовых актов, решение правовых ситуа-
ций, анализ предложенных дел и выработка по ним правовых позиций, ана-
лиз и обобщение материалов судебной практики:

1. Выявите и подготовьте перечень случаев, когда соблюдение досудеб-
ного порядка урегулирования споров с участием потребителей является обя-
зательным в силу требований закона. 

2. Изучите следующие материалы судебной практики в части определе-
ния надлежащего суда по делам о защите прав потребителей:

-  постановление Пленума ВС РФ 28.06.2012 № 17 «О рассмотрение
судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей»

- постановление Пленума ВС РФ от 29.01.2015 № 2 «О применении
судами законодательства об обязательном страховании гражданской ответ-
ственности владельцев транспортных средств»;

- постановление Пленума ВС РФ от 27.06. 2013 № 20 «О применении
судами законодательства о добровольном страховании имущества граждан»

  - Информационное письмо Президиума ВАС РФ от 13.09.2011 N 146
«Обзор судебной практики по некоторым вопросам, связанным с примене-
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нием  к  банкам  административной  ответственности  за  нарушение
законодательства  о  защите  прав  потребителей  при  заключении кредитных
договоров»;

- «Обзор практики разрешения судами споров, возникающих в связи с
участием граждан в долевом строительстве многоквартирных домов и иных
объектов  недвижимости»  (с  изм.  от  04.03.2015),  утвержден  Президиумом
Верховного Суда РФ 04.12.2013;

- «Обзор судебной практики по гражданским делам, связанным с раз-
решением споров об исполнении кредитных обязательств», утвержден Пре-
зидиумом Верховного Суда РФ 22.05.2013);

- обзор законодательства и судебной практики Верховного Суда Рос-
сийской Федерации за первый I кв. 2002;

- Информационное письмо ВАС РФ №146 от 13.09.2011;
- определение Конституционного суда РФ от 29.05.2012 г. №860-О;
- определение Конституционного Суда РФ от 04.10.2012 N 1831-О;
3.  На  основании  изучения  указанных  в  п.  2  источников  выявите  и

письменно сформулируйте правила определения подсудности дел о защите
прав потребителей, допустимости изменения альтернативной подсудности по
соглашению сторон, соотношения альтернативной подсудности и исключи-
тельной подсудности применительно к делам о защите прав потребителей.

4. Разбор практических ситуаций и подготовка по ним процессуальных
документов в соответствии с индивидуальным заданием преподавателя.

   
Практическое занятие 4 «Определение состава лиц, участвующих в

деле о защите прав и интересов потребителей» 
1. Определение надлежащих сторон по делам о защите прав потреби-

телей.
2. Альтернативные ответчики в делах о защите прав потребителей, отли-

чие от процессуального соучастия
3. Участие в делах о защите прав потребителей прокурора: основание и

формы участия. 
4. Участие в гражданском процессе уполномоченных органов и органи-

заций в защиту прав и интересов потребителей.
5.   Лица,  участвующие  в  делах  о  защите  интересов  неопределенного

круга потребителей.

Задания для подготовки:  изучение  рекомендованной учебной и  до-
полнительной литературы, нормативного материала, решение правовых ситу-
аций,  анализ  предложенных  дел  и  выработка  по  ним  правовых  позиций,
подготовка докладов и презентаций для участия в круглом столе, анализ и
обобщение материалов судебной практики:  

1. Изучите  постановление Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012
№ 17, положения Закона «О защите прав потребителей» и выявите положе-
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ния, позволяющие определить надлежащие стороны по делам о защите прав
потребителей.

2. Проанализируйте  положения Закона о защите прав потребителей и
выявите нормы, определяющие основания участия третьих лиц в делах о за-
щите прав потребителей. 

3. Подготовьте решение правовых ситуаций в соответствии с индиви-
дуальным заданием преподавателя.

4. Изучите материалы судебной практики и выявите случаи участия в
гражданском процессе по делам о защите прав потребителей лиц, указанных
в ст. 45, 46 ГПК.

5. Подготовиться к проведению круглого стола по теме ««Защита ин-
тересов неопределенного круга потребителей», на котором планируется обсу-
дить в том числе следующие вопросы:

1. Интересы неопределенного круга потребителей как объект защиты в
административном и судебном порядке..

2.  Процессуальные средства  защиты интересы неопределенного  круга
потребителей.

 3. Лица, участвующие в деле о защите интересов неопределенного круга
потребителей

4. Особенности доказывания по делам о защите интересов неопределен-
ного круга потребителей.

5. Законная сила судебного решения по делам о защите интересов круга
потребителей.
      Каждый участник самостоятельно подбирает материал, анализирует су-
дебную практику и готовит выступление. 

Необходимо  выбрать  ведущего/ведущих,  определить  программу
круглого стола, регламент. 

Раздел 3. Процессуальные особенности рассмотрения и разрешения дел о
защите прав потребителей отдельных видов товаров и услуг

Практическое занятие 5 «Особенности рассмотрения и разрешения
дел о защите прав потребителей отдельных видов товаров» 

1. Обращения в суд по делам о защите прав потребителей технически
сложных товаров. Подготовка дела: определение лиц, участвующих в деле,
предмета  доказывания,  необходимых доказательств  по делу.  Рассмотрение
дела, вынесение решения.

2. Обращения в суд по делам о защите прав потребителей при приоб-
ретении  жилых  помещений  в  многоквартирных  домах.  Подготовка  дела:
определение лиц, участвующих в деле, предмета доказывания, необходимых
доказательств по делу. Рассмотрение дела, вынесение решения.
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Задания для подготовки:  изучение  рекомендованной учебной и  до-
полнительной литературы, нормативного материала, решение правовых ситу-
аций,  анализ  предложенных  дел  и  выработка  по  ним  правовых  позиций,
составление  процессуальных  документов,  анализ  и  обобщение  материалов
судебной практики.

1. Подготовьте выступления с электронной презентацией по теме, по-
священной процессуальным особенностям защита прав потребителей отдель-
ных видов товаров. 

2. Решите  практических ситуаций в соответствии с заданием препода-
вателя. 

3. Выявите и проанализируйте нормы Закона о защите прав потреби-
телей, которые влияют на формирование предмета доказывания и на распре-
деление обязанностей по доказыванию по делам о защите прав потребителей
товаров;

 
Практическое занятие 6 Особенности рассмотрения и разрешения

дел о защите прав потребителей отдельных видов услуг» 
1. Обращения в суд по делам о защите прав потребителей туристских

услуг.  Подготовка  дела:  определение  лиц,  участвующих  в  деле,  предмета
доказывания, необходимых доказательств по делу. Рассмотрение дела, выне-
сение решения.

2. Обращения в суд по делам о защите прав потребителей коммуналь-
ных услуг. Подготовка дела: определение лиц, участвующих в деле, предмета
доказывания, необходимых доказательств по делу. Рассмотрение дела, выне-
сение решения.

3. Обращения в суд по делам о защите прав потребителей финансовых
услуг.  Подготовка  дела:  определение  лиц,  участвующих  в  деле,  предмета
доказывания, необходимых доказательств по делу. Рассмотрение дела, выне-
сение решения.

4.  Обращения  в  суд  по  делам  о  защите  прав  потребителей  образо-
вательных услуг.  Подготовка дела:  определение лиц, участвующих в деле,
предмета  доказывания,  необходимых доказательств  по делу.  Рассмотрение
дела, вынесение решения.

Задания для подготовки:  изучение  рекомендованной учебной и  до-
полнительной литературы, нормативного материала, решение правовых ситу-
аций,  анализ  предложенных  дел  и  выработка  по  ним  правовых  позиций,
составление  процессуальных  документов,  анализ  и  обобщение  материалов
судебной практики, в том числе:  

1. Подготовка выступления с электронной презентацией по теме, по-
священной процессуальным особенностям защита прав потребителей отдель-
ных видов услуг. 
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2. Решение практических ситуаций в соответствии с заданием препода-
вателя. 

3. Подготовка к участию в ролевой игре.

Занятие 7. Лабораторный практикум:
Модельное задание
Фабула задачи: 
Е.В. приобрела в магазине ООО «Свет» холодильник «Электролюкс».

Гарантийный срок, указанный в документации, составляет два года. В тече-
ние гарантийного срока в холодильнике сломалось термореле. Через два ме-
сяца после устранения недостатка  в  сервисной мастерской термореле сло-
малось вновь.  По словам мастера, такой недостаток часто проявляется у хо-
лодильников этой модели, необходима замена этого устройства в целом. Од-
нако для такого ремонта необходимо заказывать это устройства у изготовите-
ля, на заказ и доставку потребуется минимум два месяца. При этом потреби-
тельнице придется оплатить стоимость этого устройства и его доставку. Е.В.
данное предложение не устроило,   она  решила вернуть  свой холодильник
продавцу и потребовать замены его на аналогичный, так гарантийный срок
еще не истек. Однако, придя по адресу магазина-продавца, она не обнаружи-
ла магазин. Затем Е.В. вновь обратилась в сервисную организацию с требова-
нием о расторжении договора купли-продажи холодильника и возврате упла-
ченной суммы. В удовлетворении требований Е.В. было отказано. 

Вопросы для обсуждения:
1. В каком порядке возможно защитить нарушенные права потребите-

ля. 
2. Какие требования для защиты нарушенных прав вправе предъявить

потребитель в данной ситуации?
3. Оцените позицию сервисной организации? 
4. В случае принятия решения об обращении в суд, определите состав

лиц, участвующих в данном деле.
5. Определите надлежащего ответчика по данному делу.
6. В каких случаях уполномоченная организация (сервисная организа-

ция) будет являться надлежащим ответчиком. Ответ обоснуйте ссылками на
нормы материального права. 

Методические рекомендации для подготовки к лабораторному практи-
куму 

В ходе решения задачи обучающийся должен проанализировать факти-
ческие обстоятельства, дать им юридическую оценку, правильно квалифици-
ровать,  определить правовые нормы, на основе которых надлежит решить
спор,  правильно  их  истолковать  и  юридически  грамотно  сформулировать
решение данного казуса. Одновременно с этим рассмотреть связанные с со-
держанием задачи теоретические положения гражданского процессуального
права,  объясняющие  природу  спорного  отношения,  способы  и  механизм
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воздействия на него правовых средств, порядок их применения и т. д. Дей-
ствуя подобным образом, обучающийся  должен научиться тесно увязывать
теорию гражданского процессуального  права с практикой применения дей-
ствующего гражданского законодательства и таким путем полнее и глубже
постичь суть правовых категорий, понятий, раскрыть и уяснить социальный
смысл  и  служебную  роль  применяемых  в  данной  ситуации  норм  граж-
данского права и гражданского процессуального права,  понятий, правовых
конструкций. Обучающиеся обязаны в процессе подготовки к практическим
занятиям решать задачи  письменно в  особой тетради.  В письменном виде
решение должно содержать краткое изложение фактических обстоятельств,
их оценку, указание на нормы права, в соответствии с которыми решена зада-
ча. Конечный вывод по задаче может быть сформулирован в виде резолютив-
ной части решения суда, заключения прокурора, юрисконсульта. Пользуясь
письменным текстом, обучающийся в своем выступлении на занятиях дол-
жен дать развернутое юридическое обоснование принятого решения. Реше-
ние задачи в виде ссылки только на норму права недопустимо.

2.4. Самостоятельная работа
1.  Важнейшим  условием  успешного  освоения  дисциплины  (модуля)

«Споры  с  участием  потребителей»  является  самостоятельная  работа  обу-
чающегося. 

По каждому разделу дисциплины (модуля) определенно количество ча-
сов на самостоятельную работу. По каждому разделу (теме) обучающимися
выполняются определенные виды работ (задания). 

Выполнение заданий для самостоятельной работы, наряду с подготов-
кой к лекции и практическим занятиям, является обязательным. Результаты
самостоятельной  работы  представляются  обучающимися  для  проверки  и
оценки. 

Виды самостоятельной работы:
1. Анализ действующих нормативных правовых актов в области защи-

ты прав потребителей Российской Федерации;
2. Анализ нормативных правовых актов в области защиты прав потре-

бителей зарубежных стран; 
3. Анализ нормативных правовых актов в области защиты прав потре-

бителей, утративших силу.
4. Изучение материалов судебной и административной практики по де-

лам о защите прав потребителей;
5. Изучение и конспектирование научной литературы;
6. Изучение обобщений, обзоров, подготовленных административными

и общественными органами и организациями в области защиты прав потре-
бителей:

7. Подготовка рефератов, презентаций;
8. Решение практических ситуаций;
9. Подготовка к лекционным и практическим занятиям.  
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2. Требования к выполнению самостоятельной работы
Результаты  самостоятельной  работы  представляются  в  письменном

виде. Электронные презентации представляются на проверку в электронном
или бумажном (распечатанном) виде. 

Требования к оформлению:
Письменная работа должна быть оформлена на компьютере, с исполь-

зованием текстового редактора Word (за исключением электронных презен-
таций),  шрифт  TimesNewRoman,  высота  шрифта  12-14,  межстрочный  ин-
тервал 1,0 - 1,5. Абзацный отступ 1,25 см. Поля: верхнее 2 см, нижнее 2 см,
левое 3 см, правое 1 см. Нумерация страниц – в нижнем правом углу. При не-
обходимости  сноски размещаются постранично;  нумерация  сносок  сплош-
ная. Сноски набираются  шрифтом TimesNewRoman, высота шрифта 10, меж-
строчный интервал одинарный. 

Соблюдение  указанных  требований  к  оформлению  представленных
материалов является одним из критериев оценивания. 

3. Критерии оценки результатов самостоятельной работы 
1) самостоятельность исследования;
2) последовательность и логичность изложения материала в письмен-

ной работе; 
3) наличие структуры (выделение разделов, наличие введения, заклю-

чения) в письменной работе;
4) наличие обоснования актуальности исследуемой проблемы;
5) четкое описание исследуемой проблемы;
6) наличие предложений по решению исследуемой проблемы;
7) использование источников (нормативных правовых актов,  матери-

алов судебной практики, статистических данных, научной литературы, иных
публикаций);

8) соблюдение требований к оформлению: титульного листа, оглавле-
ния, содержания, заключения, списка источников;  

Соответствие результатов самостоятельной работы указанным требова-
ниям является основанием для положительной оценки.  

Невыполнение обучающимся самостоятельной работы либо неудовле-
творительная оценка являются основанием для недопуска обучающегося к
промежуточной  аттестации  по  дисциплине  (модулю)  «Споры  с  участием
потребителей».      

4. Модельные задания для самостоятельной работы обучающихся по
отдельным разделам и  темам дисциплины (модуля)  очной  и  очно-заочной
форм обучения
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По разделу 1 «Защита прав потребителей в Российской Федерации:
общие положения» обучающимся предлагается выполнить не менее одного
вида работ. Следует обратить внимание, что обучающимися по согласованию
с преподавателем могут быть выбраны иные темы по актуальным вопросам
защиты прав потребителей.  

1.Подготовка рефератов по темам, в том числе:
1) Судебный и административный порядок защиты прав потребителей:

преимущества и недостатки.
2) Развитие законодательства о защите прав потребителей в РФ.
3) Защите прав неопределенного круга потребителей в административ-

ном и судебном порядке. 
4) Перспективы развития процессуального законодательства по обеспе-

чению  защиты  прав  и  интересов  группы  лиц  на  примере  отношений  с
участием потребителей.   

5) Зарубежный опыт применения альтернативных способов урегулиро-
вания споров с участием потребителей.

2. Подготовка электронных презентаций, в том числе:
1) Система органов и организация, обеспечивающих защиту прав и ин-

тересов потребителей в РФ и зарубежных странах (или Европейском союзе). 
2) Виды подведомственности дел о защите прав потребителей.
3) Государственная и общественная защита прав и интересов потреби-

телей: анализ статистических данных. 
3. Подготовка дискуссии по теме (данный вид работы предполагает

по итогам проведенного исследования формулирование вопросов для обсуж-
дения в группе):

1) Защита прав потребителей третейскими судами:  анализ современ-
ной ситуации. 

2) Эффективна ли судебная защита интересов многочисленных групп
потребителей в гражданском процессе? 

4. Анализ судебной практики
1)  Анализ  практики  ВАС  РФ  по  вопросам  применения

законодательства о защите прав потребителей.

По разделу  2.  Процессуальные особенности  рассмотрения  и  раз-
решения дел о защите прав потребителей:

1.Подготовка рефератов по следующим темам, в том числе:
1)  Влияние  норм  законодательства  о  защите  прав  потребителей  на

определение состава лиц, участвующих в деле.
3) Процессуальное соучастие и альтернативные ответчики в делах о за-

щите прав потребителей.  
4) Распределение обязанностей по доказыванию в делах о защите прав

потребителей. 
5) Типовой предмет доказывания по делам о защите прав потребителей.
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2. Подготовка дискуссии по теме (данный вид работы предполагает
по итогам проведенного исследования формулирование вопросов для обсуж-
дения в группе):

1) Защита прав и интересов группы потребителей и неопределенного
круга  потребителей  в гражданском процессе:  проблемы и перспективы их
решения 

3. Обобщение судебной практики по вопросам (рамках данного вида
работ должно быть проанализировано не менее 10 судебных решений) :

1)  Защите  интересов  неопределенного  круга  потребителей  в  граж-
данском процессе.

2) Подсудность дел о защите прав потребителей: анализ материалов су-
дебной практики

2) Предмет доказывания и необходимые доказательства по делам о за-
щите прав потребителей. 

3) Наиболее частые ошибки, допускаемые судом при рассмотрении дел
о защите прав потребителей (по материалам судебной практики апелляцион-
ной и кассационной инстанции).

4) Допустимость изменения альтернативной подсудности по соглаше-
нию сторон.  

По разделу  3.  Процессуальные особенности  рассмотрения  и  раз-
решения дел о защите прав потребителей отдельных видов товаров и
услуг:

1.Подготовка рефератов по следующим темам, в том числе:
1) Защита прав потребителей технически сложных товаров (на примере

европейских стран, стран СНГ и других стран).
2) Защита прав потребителей дорогостоящих товаров.
3) Проблемные вопросы защиты прав потребителей при приобретении

товаров через Интернет.
4) Защита прав потребителей банковских услуг.
5) Защита прав потребителей туристских услуг.  
6)  Защита  прав  потребителей  косметологических  и  медицинских

услуг.
2. Обобщение судебной практики по вопросам (рамках данного вида

работ должно быть проанализировано не менее 10 судебных решений) :
1) Наиболее частые ошибки, допускаемые судом при рассмотрении дел

о защите прав потребителей определенных видов товаров и услуг (по матери-
алам судебной практики апелляционной и кассационной инстанции).

2) Типичные нарушения прав потребителей, допускаемые продавцами,
импортерами, исполнителями (по материалом работы арбитражных судов). 

5. Особенности (модель) самостоятельной работы обучающихся заоч-
ной формы обучения заключаются в следующем:
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 самостоятельное планирование времени изучения тем в течение
семестра;

 изучение рекомендованной основной и дополнительной литера-
туры;

 изучение  нормативных  правовых  актов  и  судебной  практики,
составление  обобщений  судебной  практики  по  вопросам,  указанным  для
самостоятельной работы по отдельным разделам дисциплины (модуля);

 подготовка  рефератов  по  темам,  рекомендованным  в  модели
самостоятельной работы по отдельным разделам дисциплины (модуля);

 подготовка к практическим занятиям в соответствии с тематиче-
ским планом и рекомендованными заданиями с составлением конспектов.

III.ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

 4.1.  Оценочные средства для текущего контроля успеваемо-
сти и контроля самостоятельной работы 

Подробное описание оценочных средств содержится в учебно-методи-
ческом  материале:  М.В.  Самсонова  «Оценочные  материалы  для  текущей
успеваемости  и  промежуточной  аттестации  обучающихся  по  дисциплине
«Споры с участием потребителей». М., 2022. 

В  настоящей  программе  приводятся  примеры  оценочных  средств,
контрольные вопросы для подготовки к зачету. 

По разделу 1.  «Защита прав потребителей в Российской Федера-
ции: общие положения»:

1) Вопросы для письменного опроса.
2) Решение практических ситуаций по разграничению подведомствен-

ности дел о защите прав потребителей.  

По разделу 2. «Процессуальные особенности рассмотрения и раз-
решения дел о защите прав потребителе»:

1) Вопросы для письменного опроса.
2) Решение практических ситуаций по определению состава лиц, участ-

вующих в делах о защите прав и интересов потребителей.
3) Решение практических ситуаций по определению надлежащей под-

судности дел о защите прав и интересов потребителей.
4) Решение практических ситуаций по определению предмета доказы-

вания и распределению бремени доказывания в делах о защите прав  и ин-
тересов потребителей.

5) Анализ практических ситуаций и выработка позиции по делу в целях
защиты прав и интересов потребителей.

6) Решение практических ситуаций, предполагающих анализ законно-
сти и обоснованности вынесенных судом решений по дела о защите прав и
интересов потребителей. 
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По разделу 3. «Особенности рассмотрения и разрешения дел о за-
щите прав потребителей отдельных видов товаров и услуг»:

1) Решение практических ситуаций по определению состава лиц, участ-
вующих в делах о защите прав и интересов потребителей отдельных видов
товаров и услуг.

2) Решение практических ситуаций по определению предмета доказы-
вания и распределению бремени доказывания в делах о защите прав  и ин-
тересов потребителей отдельных видов товаров и услуг.

3) Анализ практических ситуаций и выработка позиции по делу в целях
защиты прав и интересов потребителей отдельных видов товаров и услуг.

4) Решение практических ситуаций, предполагающих анализ законно-
сти и обоснованности вынесенных судом решений по дела о защите прав и
интересов потребителей отдельных видов товаров и услуг. 

5)  Подготовка  процессуальных документов  по  делу  в  целях  защиты
прав и интересов потребителей отдельных видов товаров и услуг.

4.2.  Контрольные вопросы для подготовки к промежуточной
аттестации по итогам освоения дисциплины (модуля)

1. Развитие законодательства о защите прав потребителей в РФ.
2. Особенности правовое регулирование отношений с участием потребителей. 
3. Источники правого регулирования отношений с участием потребителей.  
4. Отношения, регулируемые законодательством о защите прав потребителей,

их отграничение от сходных гражданско-правовых отношений.
5. Объекты защиты по делам защите прав потребителей
6. Административный порядок защиты прав и интересов потребителей.  
7. Подведомственность требований о защите прав потребителей.
8. Досудебный порядок разрешения требований потребителей товаров (работ,

услуг).
9. Подсудность дел о защите прав потребителей.
10.Государственная пошлина по делам о защите прав потребителей.
11.Обращение  в  суд  в  защиту  чужих  интересов:  конкретного  потребителя,

группы потребителей, неопределенного круга потребителей (ст. 45 ГПК и ст.
46 ГПК).

12.Определение надлежащих сторон по делам о защите прав потребителей.
13.Участие третьих лиц в делах о защите прав потребителей,  отличие от со-

участия.
14.Участие  в  делах  о  защите  прав  потребителей  прокурора  (ст.  45  ГПК)  и

государственных  органов,  органов  местного  самоуправления  (ст.  46,  47
ГПК).

15.Лица,  участвующие  по  делам  о  защите  интересов  неопределенного  круга
потребителей.
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16.Определение лиц, участвующих в делах о защите прав потребителей отдель-
ных видов услуг (жилищно-коммунальных услуг,  туристических,  финансо-
вых).

17.Определение предмета доказывания в делах о защите прав потребителей.
18.Распределение обязанностей по доказыванию в делах о защите прав потреби-

телей.
19.Доказательства, необходимые для установления искомых фактов по делам о

защите прав потребителей.
20.Законная сила решения суда по требованию о защите интересов неопределен-

ного круга потребителей.

IV. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

1. Нормативные правовые акты
1. Конституция Российской Федерации.  Принята всенародным го-

лосованием 12 декабря 1993 года;
2. Европейская конвенция о защите прав человека и основных сво-

бод  (Рим, 4 ноября 1950 г., с изм. и доп. от 21 сентября 1970 г., 20 декабря
1971 г., 1 января 1990 г., 6 ноября 1990 г., 25 марта 1992 г). Ратифицирована
Российской Федерацией Федеральным законом от 30 марта 1998 г.  № 54-
ФЗ //Российская газета.  2000. 5 апреля;

3. Руководящие принципы для  защиты интересов  потребителей  //
Приняты 09.04.1985 Резолюцией 39/248 на 106-ом пленарном заседании Ге-
неральной Ассамблеи ООН. СПС КонсультантПлюс (с изм и доп.);

4. Федеральный конституционный закон «О судебной системе Рос-
сийской Федерации» от 31декабря1996 г. № 1-ФКЗ (с изм. и доп) // РГ.1997.6
января;

5. Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации от
14 ноября 2002г. № 138-ФЗ (с изм. и доп.)// СЗ РФ .2002. № 46. Ст. 4532;

6. Арбитражный процессуальный кодекс Российской Федерации от
24 июля 2002 г. № 95-ФЗ (с изм. и доп.) // СЗ РФ.2002. № 30. Ст. 3012;

7. Федеральный закон «Об арбитраже (третейском разбирательстве
в Российской Федерации» от 29.12.2015 N 382-ФЗ // Консультант Плюс, Га-
рант

8. Кодекс Российской Федерации об административных правонару-
шениях  от  30.12.2001  N 195-ФЗ (с  изм  и  доп.//  Российская  газета.  N 256.
31.12.2001;

9. Федеральный  закон  от  26.12.2008  N  294-ФЗ  «О  защите  прав
юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении
государственного  контроля  (надзора)  и  муниципального  контроля»  //
Консультант Плюс, Гарант;
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10. Федеральный закон от 27.07.2010 N 193-ФЗ «Об альтернативной
процедуре  урегулирования  споров  с  участием  посредника  (процедуре
медиации)»//  Консультант Плюс, Гарант;

11. Федеральный закон от 04.06.2018 N 123-ФЗ «Об уполномоченном
по правам потребителей финансовых услуг» Консультант Плюс, Гарант;

12. Федеральный закон от 31.07.2020 N 248-ФЗ «О государственном
контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации» //
Консультант Плюс, Гарант;

13. Закон РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 N 2300-1 с
изм. и доп.// Российская газета. N 8. 16.01.1996;

14. Указ  Президента  РФ  «О  системе  и  структуре  федеральных
органов исполнительной власти» от 09.03.2004 N 314 (с послед изм. и доп.) //
Российская газета. N 50. 12.03.2004;

15. Постановление Правительства РФ «Об утверждении Положения
о  Федеральной  службе  по  надзору  в  сфере  защиты  прав  потребителей  и
благополучия человека» от 30.06.2004 N 322 (с изм. и доп.)//Российская газе-
та. N 144. 08.07.2004;

16. Постановление Правительства РФ «Вопросы Федеральной служ-
бы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека»
от  06.04.2004  N  154  (с  послед.  изм.  и  доп.)  //Российская  газета.  N  74.
09.04.2004;

17. Постановление  Правительства  РФ  от  25.06.2021  №  1005  "Об
утверждении Положения о федеральном государственном контроле (надзоре)
в области защиты прав потребителей"// Официальный интернет-портал пра-
вовой  информации  http://pravo.gov.ru,  30.06.2021,  "Собрание
законодательства  РФ",  05.07.2021,  N  27  (часть  II),  ст.  5392,  Консультант
Плюс, Гарант.

2. Судебная практика
1. Постановление Пленума Верховного Суда РФ «О рассмотрении

судами  гражданских  дел  по  спорам  о  защите  прав  потребителей»  от
28.06.2012 № 17//Российская газета. N 156. 11.07.2012;

2. Постановление  Пленума  Верховного  Суда  РФ  «О  практике
рассмотрения судами дел о защите прав потребителей» от 29.09.1994 № 7
(ред. от 29.06.2010) //Российская газета. N 230. 26.11.1994;

3. Постановление Пленума Верховного Суда РФ «Некоторые вопро-
сы  применения  законодательства  о  компенсации  морального  вреда»  от
20.12.1994 № 10 (ред. от 06.02.2007)//Российская газета. N 29. 08.02.1995;

4. Определение Конституционного Суда РФ от 04.10.2012 N 1831-О
"По  запросу  Приморского  районного  суда  города  Санкт-Петербурга  о
проверке  конституционности  абзаца  шестого  статьи  222  Гражданского
процессуального кодекса Российской Федерации во взаимосвязи с положени-
ями пункта 1 статьи 16, пунктов 1 и 2 статьи 17 Закона Российской Федера-

26



ции "О защите прав потребителей" и пункта 2 статьи 1 Федерального закона
"О третейских судах в Российской Федерации", СПС КонсультантПлюс;

5. Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 31 октября 1995
г. №8 «О некоторых вопросах применения судами Конституции Российской
Федерации при осуществлении правосудия» //Сборник постановлений Пле-
нума Верховного Суда Российской Федерации. 1961-1996. – М., 1997; 

6. Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 10 октября 2003
г. №5 «О применении судами общей юрисдикции общепризнанных принци-
пов и норм международного права и международных договоров Российской
Федерации»// БВС РФ. 2003. №12;

7. Постановление Пленума ВС РФ от 29.01.2015 № 2 «О примене-
нии судами законодательства об обязательном страховании гражданской от-
ветственности владельцев транспортных средств»;

8. Постановление Пленума ВС РФ от 27.06. 2013 № 20 «О примене-
нии судами законодательства о добровольном страховании имущества граж-
дан» ;

9. Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 19 декабря 2003
г.  № 23 «О судебном решении» // БВС РФ. 2004. №2;

10. Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 24 июня 2008 г.
№ 11 «О подготовке гражданских дел к судебному разбирательству»// БВС
РФ. 2008. №9;

11. Обзор  практики  Верховного  Суда  РФ  за  четвертый  квартал
2011 г. от 14.03.2012, "Бюллетень Верховного Суда РФ", N 6, июнь, 2012;

12. Обзор  судебной  практики  Верховного  Суда  РФ  от  10.07.2002
"Обзор законодательства и судебной практики Верховного Суда Российской
Федерации за первый квартал 2002 года", "Бюллетень Верховного Суда РФ",
2002, N 11;

13. Обзор  судебной  практики  Верховного  Суда  РФ  от  06.10.1999
"Обзор  судебной  практики  Верховного  Суда  Российской  Федерации  за  II
квартал 1999 года", "Бюллетень Верховного Суда РФ", 2000, N 1;

14. Обзор  судебной практики по гражданским делам,  связанным с
разрешением  споров  об  исполнении  кредитных  обязательств»,  утвержден
Президиумом Верховного Суда РФ 22.05.2013// СПС «Консультант Плюс»;

15. Обзор практики разрешения судами споров, возникающих в связи
с участием граждан в долевом строительстве многоквартирных домов и иных
объектов  недвижимости  (с  изм.  от  04.03.2015),  утвержден  Президиумом
Верховного Суда РФ 04.12.2013// СПС «Консультант Плюс»;

16. Обзор судебной практики по делам, связанным с защитой прав
потребителей  финансовых  услуг,  утв.  Президиумом  Верховного  Суда  РФ
27.09.2017// СПС «Консультант Плюс» ;

17. Обзор  практики рассмотрения  судами дел по спорам о  защите
прав потребителей,  связанным с реализацией товаров и услуг",  утвержден
Президиумом Верховного Суда РФ 17.10.2018 // СПС «Консультант Плюс» ;
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18. "Обзор практики рассмотрения судами споров, возникающих из
отношений по добровольному личному страхованию,  связанному с  предо-
ставлением потребительского кредита", утв. Президиумом Верховного Суда
РФ 05.06.2019 // СПС «Консультант Плюс» ; 

19. Обзор судебной практики по делам о защите прав потребителей,
утв.  Президиумом  Верховного  Суда  РФ  14.10.2020  //  СПС  «Консультант
Плюс» ; 

20. «Обзор  судебной  практики  по  делам  о  защите  прав  потреби-
телей»   утв.  Президиумом  Верховного  Суда  РФ  20.10.2021)  //  СПС
«Консультант Плюс»;

21. Информационное письмо Президиума ВАС РФ от 13.09.2011 N
146 «Обзор судебной практики по некоторым вопросам, связанным с приме-
нением  к  банкам  административной  ответственности  за  нарушение
законодательства  о  защите  прав  потребителей  при  заключении кредитных
договоров» // СПС «Консультант Плюс».;

3. Основная учебная и научная литература
1. Агафонова Н.Н. Комментарий к Закону Российской Федерации «О за-

щите прав потребителей» (постатейный) / Агафонова Н.Н., Белов В.Е., Сол-
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обращения: 12.07.2023). – Режим доступа :  Инструкции по подключению и
работе с электронными ресурсами. – Текст : электронный

4. Дополнительная литература
1. Брагинский М.  И.  Договорное  право.  Книга  2.  Договоры о передаче

имущества / М.И. Брагинский, В.В. Витрянский. – 2-e изд., стер. – Москва :
Статут, 2011. – 780 с. – ISBN 978-5-8354-0750-7. – URL: https://znanium.com/
catalog/product/309194 (дата  обращения:  12.07.2023).  –  Режим  доступа  :
Инструкции по подключению и работе с электронными ресурсами. – Текст :
электронный

2. Брагинский, М. И. Договорное право. Книга 3. Договоры о выполнении
работ и оказании услуг / М.И. Брагинский, В.В. Витрянский. – 2-e изд., стер.
– Москва : Статут, 2011. – 1055 с. – ISBN 978-5-8354-0751-4. – URL: https://
znanium.com/catalog/product/309195 (дата  обращения:  12.07.2023).  –  Режим
доступа : Инструкции по подключению и работе с электронными ресурсами.
– Текст : электронный

3. Гражданский процесс : учебник для бакалавров / С. А. Алёхина, В. В.
Блажеев [и др.] ; ред.: В. В. Блажеев, Е. Е. Уксусова ; Моск. гос. юрид. ун-т
им. О.Е. Кутафина (МГЮА). – М., 2015. – ISBN 978-5-392-15522-4. –  URL:
https://megapro.msal.ru/MegaPro/UserEntry?
Action=Link_FindDoc&id=52151&idb=0 (дата  обращения:  12.07.2023).  –
Режим доступа: электронная библиотека Университета имени О.Е. Кутафина
(МГЮА), для зарегистрированных пользователей. – Текст : электронный 

4. Гражданский процесс : учебник / под ред. М.К. Треушникова. – 5-е изд.
– М. : Статут, 2014. – URL: документ в СПС КонсультантПлюс (дата обраще-
ния: 12.07.2023). – Режим доступа : Инструкции по подключению и работе с
электронными ресурсами. – Текст : электронный 

5. Гражданский процесс :  учебник для студентов высших юридических
учебных заведений / Д. Б. Абушенко, К. Л. Брановицкий, В. П. Воложанин [и
др.] ; под ред. В. В. Яркова. – 10-е изд., перераб. и доп. – Москва : Статут,
2017. – 720 с. – ISBN 978-5-8354-1383-6. – URL: https://znanium.com/catalog/
product/950086 (дата обращения: 12.07.2023). – Режим доступа : Инструкции
по подключению и работе с электронными ресурсами. – Текст : электронный

6. Бугаенко Н. В. Судебная практика по гражданским делам. Споры о за-
щите  прав  потребителей:  научно-практическое  пособие  /  Бугаенко  Н.В.,
Кратенко М.В. – Москва : Юстицинформ, 2013. – 392 с. – ISBN 978-5-7205-
1194-4.  –  URL:  https://search.rsl.ru/ru/record/01006714866 (дата  обращения:
12.07.2023). – Режим доступа : Инструкции по подключению и работе с элек-
тронными ресурсами. – Текст : электронный

7. Россинская Е. Р. Судебная экспертиза в гражданском, арбитражном, ад-
министративном и уголовном процессе : монография. – 4-е изд., перераб. и
доп. – Москва : Норма : ИНФРА-М, 2023. – 576 с. – ISBN 978-5-91768-955-5.
–  URL:  https://znanium.com/catalog/product/1902909 (дата  обращения:
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12.07.2023). – Режим доступа : Инструкции по подключению и работе с элек-
тронными ресурсами. – Текст : электронный

8. Справочник  по  доказыванию в гражданском судопроизводстве  /  под
ред.  И.  В.  Решетниковой.  –  7-е  изд.,  доп.  и  перераб.  –  Москва  :  Норма :
ИНФРА-М,  2023.  –  472  с.  –  ISBN  978-5-00156-077-7.  –  URL:  https://
znanium.com/catalog/product/1904396 (дата обращения: 12.07.2023). – Режим
доступа : Инструкции по подключению и работе с электронными ресурсами.
– Текст : электронный

V. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

5.1. Обеспечение образовательного процесса иными библиотечно-
информационными ресурсами

и средствами обеспечения образовательного процесса

Обучающимся обеспечивается доступ (удаленный доступ) к современ-
ным профессиональным базам данных и информационным справочным си-
стемам. Полнотекстовая рабочая программа дисциплины (модуля) размещена
в Цифровой научно-образовательной и социальной сети Университета (далее
- ЦНОСС), в системе которой функционируют «Электронные личные кабине-
ты обучающегося и научно-педагогического работника». Доступ к материа-
лам возможен через введение индивидуального пароля. ЦНОСС предназна-
чена для создания личностно-ориентированной информационно-коммуника-
ционной  среды,  обеспечивающей  информационное  взаимодействие  всех
участников образовательного процесса Университета имени О.Е. Кутафина
(МГЮА), в том числе предоставление им общедоступной и персонализиро-
ванной справочной, научной, образовательной, социальной информации по-
средством сервисов, функционирующих на основе прикладных информаци-
онных систем Университета имени О.Е. Кутафина (МГЮА).

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен ин-
дивидуальным  неограниченным  доступом  к  электронно-библиотечным  си-
стемам (электронным библиотекам) и к электронной информационно-образо-
вательной среде Университета имени О.Е. Кутафина (МГЮА). Помимо элек-
тронных библиотек Университета имени О.Е. Кутафина (МГЮА), он обеспе-
чен  индивидуальным неограниченным доступом ко  всем удаленным элек-
тронно-библиотечным  системам,  базам  данных  и  справочно-правовым си-
стемам, подключенным в Университете имени О.Е. Кутафина (МГЮА) на
основании  лицензионных  договоров,  и  имеющие  адаптированные  версии
сайтов для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья. 

Электронно-библиотечная  система  (электронная  библиотека)  и  элек-
тронная информационно-образовательная среда обеспечивают возможность
одновременного  доступа  100  процентов  обучающихся  из  любой  точки,  в
которой имеется доступ к информационно-телекоммуникационной сети «Ин-
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тернет», как на территории Университета имени О.Е. Кутафина (МГЮА), так
и вне ее. 

Фонд  электронных  ресурсов  Библиотеки  включает  следующие  спра-
вочно-правовые  системы,  базы  данных  и  электронные  библиотечные  си-
стемы: 

5.1.1. Справочно-правовые системы:

1. ИС «Континент» сторонняя
http://continent-

online.com

ООО «Агентство правовой 
интеграции «КОНТИ-
НЕНТ», договоры:
- № 18032020 от 20.03.2018 
г.
с 20.03.2018 г. по 19.03.2019
г.;
- № 19012120 от 20.03.2019 
г.
с 20.03.2019 г. по 19.03.2020
г.;
- № 20040220 от 02. 03. 
2020 г. С 20.03.2020 г. по 
19.03.2021 г.
- №21021512 от 16.03.2021 
г. с 20.03.2021 г. по 
15.03.2022 г.
№ 22021712 от 09.03.2022 г.
20.03  2022г.  по  19.03.2023
г.;

- № 23020811 от 06.03.2023 
г. с 20.03.2023 г. по 
19.03.2024 г.

2. СПС Westlaw
Academics

сторонняя https://uk.westlaw.com Филиал Акционерного 
общества «Томсон Рейтер 
(Маркетс) Юроп СА», 
договоры:
- № 2TR/2019 от 24.12.2018 
г.
с 01.01.2019 г. по 31.12.2019
г.;
- №RU03358/19 от 
11.12.2019 г., с 01.01.2020 г.
по 31.12.2020 г.
№ ЭБ-6/2021 от 06.11.2020 
г. с 01.01.2021 г. по 
31.12.2021 г.
№ ЭР-5/2022 от 27.10.2021 г., 
период доступа с 01.01.2022 г. 
по 31.12.2022 г.
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- № 32211783551 от 
16.11.2022 г. с 01.01.2023 г. 
по 31.12.2023 г.

3.
КонсультантПл

юс
сторонняя http://www.consultant.ru

Открытая лицензия для 
образовательных организа-
ций

4. Гарант сторонняя
https://www.garant.ru

Открытая лицензия для 
образовательных организа-
ций

5.1.2. Профессиональные базы данных:

1.
Web of Science

Сторонняя
https://

apps.webofknowledge.com

 ФГБУ «Государственная
публичная научно-техни-
ческая библиотека Рос-
сии», сублицензионные 
договоры:

- № WOS/668 от 
02.04.2018 г.;
- № WOS/349 от 
05.09.2019 г.;
ФГБУ «Российский фонд
фундаментальных иссле-
дований» (РФФИ), суб-
лицензионные договоры:
- № 20-1566-06235 от 
22.09.2020 г.;
- № 21-1706-06235 от 
14.07.2021 г.

2. Scopus Сторонняя
https://www.scopus.com

ФГБУ «Государственная 
публичная научно-техни-
ческая библиотека Рос-
сии», сублицензионные 
договоры:
- № SCOPUS/668 от 09 
января 2018 г.;
- № SCOPUS/349 от 09 
октября 2019 г.;
ФГБУ «Российский фонд
фундаментальных иссле-
дований» (РФФИ), суб-
лицензионные договоры:
-  № 20-1573-06235 от 
22.09.2020 г.;
- № 21-1702-06235 от 
14.07.2021 г.

3. Коллекции сторонняя http://web.a.ebscohost.com ООО «ЦНИ НЭИКОН», 
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полнотексто-
вых электрон-
ных книг 
информацион-
ного ресурса 
EBSCOHost 
БД eBook 
Collection

договор № 
03731110819000006 от 
18.06.2019 г. бессрочно

4.

Национальная
электронная
библиотека
(НЭБ)

Сторонняя

https://rusneb.ru

ФГБУ «Российская 
государственная библио-
тека»,
договор № 101/НЭБ/4615
от 01.08.2018 г.
с 01.08.2018 по 
31.07.2023 г. (без-
возмездный)

5.

Президентская
библиотека
имени  Б.Н.
Ельцина

Сторонняя
https://www.prlib.ru

ФГБУ «Президентская 
библиотека имени Б. Н. 
Ельцина, Соглашение о 
сотрудничестве № 23 от 
24.12.2010 г., бессрочно

6.
 НЭБ eLI-
BRARY.RU

Сторонняя
http://elibrary.ru

ООО «РУНЕБ», договоры: 
- № SU-13-03/2019-1 от 
27.03.2019 г.
с 01.04.2019 г. по 
31.03.2020 г.; 
- № ЭР-1/2020 от 
17.04.2020 г. с 17.04.2020 г.
по 16.04.2021 г.;
- № ЭР-2/2021 от 
25.03.2021 г. с 25.2021 г. по
24.03.2022 г.;
- № ЭР-3/2022 от 
04.03.2022 г. с 09.03.2022 г.
по 09.03.2023 г.;
- № SU-1494/2023 от 
22.03.2023 г. с 27.03.2023 г.
по 26.03.2024 г.

7.  Legal Source

сторонняя      http://web.a.ebscohost.com

ООО «ЦНИ НЭИКОН», 
договоры:
- № 414-EBSCO/2020 от 
29.11.2019 г., с 01.01.2020 
г. по 31.12.2020 г.;
- № ЭБ-5/2021 от 
02.11.2020 г. с 01.01.2021 г.
по 31.12.2021 г.;
- № ЭР-2/2022 от 
01.10.2021 г., с 01.01.2022 
г. по 31.12.2022 г.;
- № 414- EBSCO/23 от 
21.10.2022 г. с 01.01.2023 г.
по 31.12.2023 г.
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8.
ЛитРес: Биб-
лиотека

Сторонняя

http://biblio.litres.ru

ООО «ЛитРес», договоры:
- № 290120/Б-1-76 от 
12.03.2020 г. с 12.03.2020 г.
по 11.03.2021 г.;
- № 160221/В-1-157 от 
12.03.2021 г. с 12.03.2021 г.
по 11.03.2022 г.;
- № ЭР-6/2022 от 
18.03.2022 г. с 18.03.2022 г.
по 17.03.2023 г.;
- № 130223/Б-1-136 от 
02.03.2023 г. с 18.03.2023 г.
по 17.03.2024 г.

5.1.3. Электронно-библиотечные системы:

1.
ЭБС
ZNANIUM.COM

сторонняя http://znanium.com

ООО «Научно-
издательский центр 
ЗНАНИУМ», договоры:
- № 3489 бс от 
14.12.2018 г.
с 01.01.2019 г. по 
31.12.2019 г.; 
- № 3/2019эбс от 
29.11.2019 г. с 
01.01.2020 г. по 
31.12.2020 г.;
- № 3/2021 эбс от 
02.11.2020 г. с 
01.01.2021 г. по 
31.12.2021 г.;
- № 1/2022эбс от 
01.10.2021 г. с 
01.01.2022 г. по 
31.12.2022 г.;
- № 32211747575эбс от 
07.10.2022 г. с 
01.01.2023 г. по 
31.12.2023 г.

2. ЭБС Book.ru сторонняя http://book.ru ООО «КноРус медиа», 
договоры:
- № 18494735 от 
17.12.2018 г.             
с 01.01.2019 г. по 
31.12.2019 г.;
- № ЭБ-2/2019 от 
29.11.2019 г. с 
01.01.2020 г. по 
31.12.2020 г. 
- № ЭБ-4/2021 от 
02.11.2020 г.  с 
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01.01.2021 г. по 
31.12.2021 г.;
- № ЭР-4/2022 от 
01.10.2021 г. с 
01.01.2022 г. по 
31.12.2022 г.;
- № 32211783653 от 
21.10.2022 г. с 
01.01.2023 г. по 
31.12.2023 г.

3.

ВЧЗ РГБ
(Виртуальный  чи-
тальный  зал  Рос-
сийской  государ-
ственной  библио-
теки)

сторонняя https://search.rsl.ru/

ФГБУ «Российская 
государственная биб-
лиотека», договор № 
32312116538 от 
14.02.2023 г. с 
02.03.2023 г. по 
01.03.2024 г.

4. ЭБС Юрайт сторонняя
http://www.biblio-
online.ru

ООО «Электронное из-
дательство Юрайт», 
договоры:
-№ ЭБ-1/2019 от 
01.04.2019 г.
с 01.04.2019 г. по 
31.03.2020 г.;
- № ЭБ-1/2020 от 
01.04.2020 г. с 
01.04.2020 г. по 
31.03.2021 г.
- № ЭР-1/2021 от 
23.03.2021 г. с 
03.04.2021 г. по 
02.04.2022 г.;
- № ЭР-7/2022 от 
09.03.2022 г. с 
03.04.2022 по 
02.04.2023 г.;
-№ 32312233331 от 
29.03.2023 г. с 
03.04.2023 г. по 
02.04.2024 г.

5.
ЭБС  «Юстици-
нформ»

сторонняя https://elknigi.ru/

ООО «Юридический 
дом «Юстицинформ», 
договор № ЭР-1/2023 от
30.03.2023 г. с 
05.04.2023 г. по 
04.04.2024 г.

6. ЭБС Проспект сторонняя http://ebs.prospekt.org ООО «Проспект», 
договоры: 
-№ ЭБ-1/2019 от 
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03.07.2019 г. с 
03.07.2019 г. по 
02.07.2020 г;
- № ЭБ-2/2020 от 
03.07.2020 г. с 
03.07.2020 г. по 
02.03.2021 г.;
- № ЭР-3/2021 от 
21.06.2021
с 03.07.2021 г. по 
02.07.2022 г.;
- 32211498857 от 
24.06.2022 г. с 
03.07.2022 г. по 
02.07.2023 г.

Университет имени О.Е. Кутафина (МГЮА) обеспечен необходимым
комплектом  лицензионного  программного  обеспечения,  состав  которого
подлежит ежегодному обновлению.

5.2. Перечень 
программного обеспечения (ПО), установленного на компьютерах, за-
действованных в образовательном процессе по дисциплине (модулю)

Все аудитории, задействованные в образовательном процессе по реали-
зации дисциплины (модуля), оснащены следующим ПО:

          
№ Описание ПО Наименование ПО,

программная среда,
СУБД

Вид лицензиро-
вания

ПО, устанавливаемое на рабочую станцию
1. Операционная система Windows 7 Лицензия

Windows 10 Лицензия
По договорам:
№ 32009118468 от 01.06.2020 г. 
№ 31907826970 от 27.05.2019 г.
№ 31806485253 от 20.06.2018 г.
№31705236597 от 28.07.2017 г.
№31604279221 от 12.12.2016 г.

4. Антивирусная защита Kaspersky Workspace
Security

Лицензия

По договорам:
 № 31907848213 от 03.06.2019 г.
№ 31806590686 от 14.06.2018
№31705098445 от 30.05.2017 
№ 31603346516 от 21.03.2016

5. Офисные пакеты Microsoft Office Лицензия
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По договорам:
№ 32009118468 от 01.06.2020 г. 
№ 31907826970 от 27.05. 2019 г.
№ 31806485253 от 21.06.2018 г.
№31705236597 от 28.07.2017 г.
№31604279221 от 12.12.2016 г.

7. Архиваторы 7-Zip Открытая лицензия 
WinRar Открытая лицензия

8. Интернет браузер Google Chrome Открытая лицензия
9. Программа для просмотра файлов PDF Adobe Acrobat reader Открытая лицензия

Foxit Reader Открытая лицензия
10. Программа для просмотра файлов DJVU DjVu viewer Открытая лицензия 

11. Пакет кодеков K-Lite Codec Pack Открытая лицензия

12. Видеоплеер Windows Media Player В комплекте с ОС
vlc pleer Открытая лицензия
flashpleer Открытая лицензия

13. Аудиоплеер Winamp Открытая лицензия

11. Справочно- правовые системы ( СПС) Консультант плюс Открытая лицензия
Гарант Открытая лицензия

Университет имени О.Е. Кутафина (МГЮА) располагает материально-
технической базой, соответствующей действующим противопожарным пра-
вилам и нормам, и обеспечивающей проведение всех видов дисциплинарной
и  междисциплинарной  подготовки,  практической  и  научно-исследо-
вательской работ обучающихся, предусмотренных учебным планом.

В реализации дисциплины (модуля) задействованы учебные аудитории
для  проведения  занятий  лекционного  типа,  занятий  семинарского  типа,
групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежу-
точной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и поме-
щения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудо-
вания. Для проведения занятий лекционного типа обучающимся предлагают-
ся наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий,
обеспечивающие тематические иллюстрации, которые хранятся на электрон-
ных носителях.

5.3. Помещения для самостоятельной работы обучающихся

Помещения для самостоятельной работы обучающихся расположенные
по адресу г. Москва ул. Садовая-Кудринская д.9 стр.1, оснащены компьютер-
ной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспече-
нием доступа в ЭИОС Университета и включают в себя:
1. Электронный читальный зал на 135 посадочных мест:

 стол студенческий двухместный – 42 шт.,
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 стол студенческий трехместный – 10 шт.,
 кресло для индивидуальной работы – 3 шт.,
 стул – 135 шт., 
 компьютер студенческий 50 MAC AB – 76 шт. (компьютерная техника

подключена к сети «Интернет» и обеспечивает доступ в электронную
информационно-образовательную среду),

 проектор с моторизованным лифтом Epson EB-1880 – 1 шт.,
 экран Projecta с электронным приводом – 1 шт.

Электронный читальный зал располагается на первом этаже,  предна-
значенного для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья,
рабочие места в читальном зале оборудованы современными эргономичными
моноблоками с качественными экранами, а также аудио гарнитурами.
Комплекс средств:

 рабочее место с увеличенным пространством – 2 шт.,
 наушники «накладного» типа – 1 компл.,
 лупа ручная для чтения 90mmx13.5mm – 1 шт.,
 линза Френеля в виниловой рамке 300*190 – 1 шт.

2. Читальные залы на 93 посадочных мест:
 стол студенческий двухместный – 24 шт., 
 стол студенческий трехместный – 2 шт.,
 кресло для индивидуальной работы – 7 шт.,
 стул – 93 шт.,
 компьютер студенческий 50 MAC AB – 11 шт.

3. Абонемент научной литературы на 4 посадочных мест:
 стол студенческий одноместный – 4 шт.,
 компьютер студенческий 50 MAC AB – 4 шт.,
 стул – 4 шт.

Помещение для самостоятельной работы обучающихся расположенное по ад-
ресу г. Москва наб. Шитово д. 72 корп. 3, оснащено компьютерной техникой
с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в
ЭИОС Университета и включает в себя:

 компьютер студенческий Lenovo – 16 шт.,
 стол студенческий одноместный – 16 шт.,
 стол студенческий двухместный – 17 шт.,
 стул – 42 шт.

Дисциплина (модуль) обеспечена помещениями для хранения и профи-
лактического обслуживания учебного оборудования.
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