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I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Цели и задачи освоения дисциплины (модуля)

Целью  освоения  дисциплины  (модуля)  «Анализ  и  моделирование
бизнес-процессов» является получение обучающимися теоретических знаний
о  системном,  процессно-ориентированном  подходе  к  управлению
деятельностью,  методологиях  и  инструментах  моделирования  и  анализа
бизнес-процессов. 

Задачами  освоения  дисциплины  (модуля)  «Анализ  и  моделирование
бизнес-процессов»  являются  формирование  умения  и  способности
выпускника  в  процессе  своей  профессиональной  деятельности  применять
соответствующие  методологии  и  инструментарий  для  моделирования  и
анализа бизнес-процессов, основываясь на системном мышлении. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО

Дисциплина (модуль) «Анализ и моделирование бизнес-процессов»  к
дисциплинам  модуля  «Автоматизация  юридических  процессов  (Цифровая
кафедра)»  части,  формируемой  участниками  образовательного  процесса,
Блока 1. Дисциплины (модули) основной профессиональной образовательной
программы высшего образования.

Освоение  дисциплины  дает  возможность  расширения  и  углубления
знаний,  полученных  на  предшествующем  этапе  обучения,  приобретения
умений  и  навыков,  определяемых  содержанием  программы.  Компетенции,
которые формируются  в  процессе  освоения  дисциплины,  необходимы для
успешной  профессиональной  деятельности.  Обучающиеся  приобретают
способность  самостоятельно  находить  и  использовать  необходимые
содержательно-логические  связи  с  другими  дисциплинами  программы,
такими  как  «Информационные  технологии  в  юридической  деятельности»,
«Юридическое  документоведение»,  «Электронный  документооборот  и
электронные  доказательства  в  уголовном,  гражданском  и  арбитражном
судопроизводстве»,  «Управление  IT-проектами»,  «Алгоритмика»,
«Автоматизация юридической работы (Legaltech)».

1.3. Формируемые компетенции и индикаторы их достижения
(планируемые результаты освоения дисциплины (модуля))

По  итогам  освоения  дисциплины  (модуля)  обучающийся  должен
обладать следующими компетенциями: 

универсальными:
УК-2 способностью определять круг задач в рамках поставленной цели

и  выбирать  оптимальные  способы  их  решения,  исходя  из  действующих
правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений;



общепрофессиональными:
ОПК-9 способностью понимать принципы работы современных 

информационных технологий и использовать их для решения задач 
профессиональной деятельности; 

профессиональными:
ПК-5 способностью обладать техническими и когнитивными навыками

ориентирования в современных информационных технологиях, удовлетворяя
личные, образовательные и профессиональные потребности

N
п/
п

Разделы (темы)
дисциплины

(модуля)

Код и наименование
формируемых
компетенций

Индикатор достижения
компетенций

(планируемый результат
освоения дисциплины

(модуля))
1 Основы

структурного
анализа.  Основы
процессного
управления

ПК-5
Способен  обладать
техническими  и
когнитивными  навыками
ориентирования  в
современных
информационных
технологиях,  удовлетворяя
личные,  образовательные  и
профессиональные
потребности

ИПК  5.1  Умеет  работать  с
информацией  в  цифровой
среде
ИПК 5.2. Владеет навыками
подготовки  электронных
юридических документов

2 Методы  анализа
бизнес-процессов
организации

ОПК-9
Способен  понимать
принципы  работы
современных
информационных
технологий  и  использовать
их  для  решения  задач
профессиональной
деятельности

ИОПК  9.1  Понимает
принципы  работы
современных
информационных
технологий
ИОПК  9.2  Умеет  выбрать
современные
информационные
технологии,  необходимые
для  решения  конкретных
задач  профессиональной
деятельности
ИОПК 9.3 Владеет навыками
использования  современных
информационных
технологий,  необходимыми
для  решения  конкретных
задач  профессиональной
деятельности

3 Моделирование
деятельности
организации

УК-2
Способен  определять  круг
задач  в  рамках
поставленной  цели  и

ИУК  2.1 Формулирует  в
рамках  поставленной  цели
проекта  совокупность
взаимосвязанных  задач,



выбирать  оптимальные
способы  их  решения,
исходя  из  действующих
правовых норм, имеющихся
ресурсов и ограничений

ОПК-9
Способен  понимать
принципы  работы
современных
информационных
технологий  и  использовать
их  для  решения  задач
профессиональной
деятельности

обеспечивающих  ее
достижение.  Определяет
алгоритм  и
последовательность
выполнения задач
ИУК  2.2 Проектирует
решение  конкретной  задачи
проекта,  выбирая
оптимальный  способ  ее
решения,  исходя  из
действующих  правовых
норм и имеющихся ресурсов
и ограничений
ИУК 2.3 Решает конкретные
задачи  проекта  заявленного
качества и за установленное
время
ИУК  2.4  Публично
представляет  результаты
решения  конкретной  задачи
проекта

ИОПК  9.2  Умеет  выбрать
современные
информационные
технологии,  необходимые
для  решения  конкретных
задач  профессиональной
деятельности
ИОПК 9.3 Владеет навыками
использования  современных
информационных
технологий,  необходимыми
для  решения  конкретных
задач  профессиональной
деятельности

4 Совершенствовани
е бизнес-процессов
организации.
Операционные
риски

УК-2
Способен  определять  круг
задач  в  рамках
поставленной  цели  и
выбирать  оптимальные
способы  их  решения,
исходя  из  действующих
правовых норм, имеющихся
ресурсов и ограничений
ПК-5
Способен  обладать
техническими  и
когнитивными  навыками
ориентирования  в
современных
информационных

ИУК 2.3 Решает конкретные
задачи  проекта  заявленного
качества и за установленное
время
ИУК  2.4  Публично
представляет  результаты
решения  конкретной  задачи
проекта
ИПК  5.1  Умеет  работать  с
информацией  в  цифровой
среде



технологиях,  удовлетворяя
личные,  образовательные  и
профессиональные
потребности

II. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Объем дисциплины (модуля) составляет 1 з.е., 36 академических часов.
Форма промежуточной аттестации – зачет. 

2.1. Тематический план для очной формы обучения
№
п
/
п

Разделы (темы)
дисциплины (модуля)

се
м

ес
тр

/
тр

им
ес

тр
Виды учебной деятельности
и объем (в академических

часах)

Технология
образовательн
ого процесса

Форма
текущего
контроля/

Форма
промежуточ

ной
аттестации

лекции ПЗ СР

1 Тема 1. Основы 
структурного 
анализа. Основы 
процессного 
управления

8 2 4 Лекция-
презентация.

Компьютерн
ое 
тестировани
е

2 Тема 2. Методы 
анализа бизнес-
процессов 
организации

8 2 4 Лекция-
презентация.

Компьютерн
ое 
тестировани
е

3 Тема 3. 
Моделирование 
деятельности 
организации

8 4 2 8 Лекция-
презентация. 
Выполнение 
практических 
заданий

Опрос.
Проверка 
практически
х заданий.

4 Тема 4. 
Совершенствование 
бизнес-процессов 
организации. 
Операционные риски

8 2 2 6 Лекция-
презентация. 
Выполнение 
практических 
заданий

Опрос.
Проверка 
практически
х заданий.
Компьютерн
ое 
тестировани
е

Всего 10 4 22 Зачет

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Тема 1. Основы структурного анализа. Основы процессного управления
Тема 2. Методы анализа бизнес-процессов организации
Тема 3. Моделирование деятельности организации
Тема 4. Совершенствование бизнес-процессов организации. Операционные риски



2.2. Занятия лекционного типа

Лекция 1. Основы структурного анализа. Основы процессного управления

Содержание:

1. Этапы процесса разработки информационных систем.
2. Системный анализ и проектирование.
3. Принципы структурного подхода.
4. Средства структурного анализа и их взаимосвязь.
5. Процессно-ориентированное управление. 
6. Виды бизнес – процессов организации.
7. Кросс-функциональные и «сквозные» бизнес-процессы.
8. Кросс-функциональные бизнес-процессы и их оптимизация.
9. «Сквозные» бизнес-процессы и совершенствование управления.
10. Принципы процессного подхода.
11. Ключевые элементы процессного подхода.
12. Три способа описания БП.
13. Организационные  характеристики  процессно-ориентированной

организации.
14. Преимущества процессного подхода в управлении.
15. Повышение  эффективности  работы  организаций  на  основе

процессного подхода. 

Задание для подготовки: 
 Изучение рекомендованной основной и дополнительной литературы,

нормативного материала.

Лекция 2. Методы анализа бизнес-процессов организации

Содержание:

1. Анализ  бизнес-процессов  как  составная  часть  работ  по  их
улучшению.

2. Показатели, определяемые в результате анализа бизнес-процессов.
3. Методы анализа бизнес-процессов.
4. Применение технологии Process Мining для анализа.  
5. Классификация ошибок процесса.
6. Анализ ошибок процесса.

Задание для подготовки: 

Изучение  рекомендованной основной и  дополнительной  литературы,
нормативного материала.



Лекция 3-4. Моделирование деятельности организации 

Содержание:

1. Основные  подходы  концепции  управления  бизнес-процессами
(Business Process Management,  BPM) как основы приведения
процессов организации в соответствие с ее целями.

2. Ключевые концепции свода знаний BPM СВОК 3 по управлению
процессами.

3. Уровни процессов компании согласно СВОК 3.0. 
4. Моделирование  бизнес-процессов –  один  из  методов  улучшения

качества и эффективности работы организации.
5. Стадии моделирования бизнес-процессов.
6. Виды моделирования бизнес-процессов организации.
7. Основные принципы моделирования БП.
8. Методология структурного анализа и проектирования SADT.
9. Методология ARIS (Architecture of Integrated  Information

Systems).
10. Структурные модели унифицированного языка UML (Unified Model

Language).
11. Назначение  модели  «сущность-связь» (ERM,  Entity-Relationship

Model или ER-модель) и нотации для ее визуализации.
12. Моделирование бизнес-процессов в нотации BPMN.
13. Нотации моделирования бизнес-процессов (BPMN, еEPC, SIPOC и

другие).

Задание для подготовки: 

1. Используя  различные  источники,  в  том  числе  информационные
ресурсы сети Интернет, выполнить сравнительный анализ нотаций
UML/ BPMN 2.0 и IDEF для моделирования БП в зависимости от
типов бизнес-процессов и потребностей бизнеса.

2. Сравнить нотации ARIS eEPC  и  IDEF для моделирования БП в
зависимости от типов бизнес-процессов и потребностей бизнеса.

3. Сравнить нотации BPMN 2.0 и eEPC в зависимости от типов бизнес-
процессов и потребностей бизнеса.

4. Разобраться в особенностях использования различных нотаций для
моделирования БП. 

5. Изучение  рекомендованной  основной  и  дополнительной
литературы, нормативного материала.

Лекция 5.  Совершенствование бизнес-процессов организации.
Операционные риски 

Содержание:

1. Подходы  к  управлению  организацией  для  совершенствования



 бизнес-процессов.
2. Понятия  «реинжиниринг  бизнес-процессов» и  «реструктуризация

предприятия».
3. Этапы проведения совершенствования бизнес-процессов.
4. Цели и критерии оптимизации бизнес-процессов.
5. Методы и инструменты оптимизации бизнес-процессов.
6. Методы оптимизации БП: метод параллельного выполнения работ,

метод пяти вопросов, метод устранения временных разрывов, метод
вариативности БП и другие.

7. Методы оптимизации БП: вертикальное и горизонтальное сжатие.
8. Референтные  модели бизнес-процессов  eTOM,  APQC PCF,  BIAN,

SCORE.
9.  Модели IBM Industry Models.
10. Эталонная  13-процессная  модель  процессов.  Назначение  и

структура. 
11. Основные  элементы  технологий  постоянного  совершенствования

бизнес-процессов.
12.Повышения  эффективности  бизнес-процессов  при  внедрении

технологий нейросетей.
13. Основные технологии RPA (robotic process automation), 

применяемые для оптимизации бизнес-процессов.
14.Тренд  автоматизации  бизнес-процессов  -  системы  ACM (adaptive

case management).
15.Понятие систем Business Process Management Suite.
16.Этапы управления рисками.

Задание для подготовки: 

1. Ознакомиться с этапами совершенствования бизнес-процессов.
2. Изучить цели и критерии оптимизации бизнес-процессов.
3. Сравнить методы и инструменты оптимизации бизнес-процессов.
4. Сравнить методы оптимизации БП: вертикальное и горизонтальное

сжатие.
5. Используя  различные  источники,  в  том  числе  информационные

ресурсы сети Интернет,  проанализировать, в какие БП организации
эффективно внедрять технологии нейросетей.

6. Проанализировать,  для  оптимизации  каких  БП  целесообразно
использовать технологии RPA.

7. Сравнить  особенности  13-процессной  модели,  eTOM,  SCORe,
моделей SAP, IBM. 

8. Изучение  рекомендованной  основной  и  дополнительной
литературы, нормативного материала.

2.3. Занятия семинарского типа



Практическое занятие 1.  Моделирование деятельности
организации

1. Ключевые концепции свода знаний BPM СВОК 3 по управлению
процессами.

2. Моделирование  бизнес-процессов –  один  из  методов  улучшения
качества и эффективности работы организации.

3. Стадии моделирования бизнес-процессов.
4. Основные принципы моделирования БП.
5. Методология структурного анализа и проектирования SADT.
6. Методология ARIS (Architecture of Integrated Information Systems).
7.  Структурные модели унифицированного языка UML (Unified Model

Language).
8. Моделирование бизнес-процессов в нотации BPMN.
9. Нотации моделирования бизнес-процессов (BPMN, еEPC).
10. Возможности популярных программ для моделирования бизнес-

процессов (Aris Express, Bizagi Process Modeler, diagrams.net (ранее 
draw.io), Visual Paradigm, MS Visio).  

11. Выполнение практических заданий.

Задания для подготовки:

1. Познакомиться  с  содержанием  заданий,  предложенных  для
практического занятия.

2. Выбрать юридический бизнес-процесс для моделирования. Такими
процессами  могут  быть  процессы конструирования  документов  -
оформление  типовых  договоров,  доверенностей,  нормативных
актов  и  регламентов;  поиска  и  анализа  больших  массивов
информации,  мониторинга  законодательных  актов  и  поиска
устаревших,  неактуальных  документов;  претензионной  работы;
организации  эффективного  хранения  и  передачи  данных  между
сотрудниками и другие процессы.

3. Продумать  состав  подпроцессов,  из  которых  состоит  основной
бизнес-процесс.

4. Изучить  возможности  программ  для  моделирования  выбранного
бизнес-процесса.

5. Определить виды моделей, которые необходимо использовать для
выполнения задания.

Практическое занятие 2. Совершенствование бизнес-процессов
организации. Операционные риски

1. Подходы  к  управлению  организацией  для  совершенствования
 бизнес-процессов.

2. Этапы проведения совершенствования бизнес-процессов.



3. Цели и критерии оптимизации бизнес-процессов.
4. Существующие  методы  и  инструменты  оптимизации  бизнес-

процессов.
5. Существующие  методы  оптимизации  БП:  вертикальное  и

горизонтальное  сжатие,  метод  вариативности  БП,  метод
параллельного выполнения работ и другие.

6. Инновационные технологии, применяемые для оптимизации бизнес-
процессов.

7. Выполнение практических заданий.

Задания для подготовки:
1. Познакомиться  с  содержанием  заданий,  предложенных  для

практического занятия.
2. Подумать над недостатками существующей организации юридического

БП, которые можно устранить в процессе автоматизации.
3. Определить  состав  под  процессов  модели  новой  организации

юридического бизнес-процесса.
4. Изучить  возможности  программ  для  моделирования  выбранного

бизнес-процесса.
5. Выбрать  нотации  моделей,  которые  необходимо  использовать  для

выполнения задания.
6. Познакомиться такими методами оптимизации БП, как вертикальное и

горизонтальное сжатие.

2.4. Самостоятельная работа

Подготовка  к  выполнению  заданий  обучающимися  очной  формы
обучения предусматривает следующую самостоятельную работу:

 ознакомление с заданием на практическое занятие;
 выбор средств и составление процедур решения конкретной задачи;
 формулирование вопросов для обсуждения в начале практического

занятия.

Тема 1. Основы структурного анализа. Основы процессного управления 
Для  успешного  освоения  данной  темы  необходимо  обратить  особое

внимание  на  важность  для  предприятий  в  современных  условиях
постоянного совершенствования способов организации бизнес-процессов и
системы управления в целом для обеспечения конкурентоспособности. 

Поэтому следует прежде всего изучить и понять сущность основных
подходов к управлению, принципы, на которых они основаны. Важно также
проанализировать преимущества и недостатки этих подходов.

Необходимо знать современные концепции управления организаций на
основе процессного подхода. Для этого изучить Свод знаний BPM CBOK 3,
который является стандартом по управлению процессами.



При изучении материала следует обратить особое внимание на то,
что противопоставление основных подходов к управлению принципиально
неверно. Необходимо понимать, с чем это связано. Также следует усвоить
различие  и  схожесть  результатов  применения  основных  подходов  к
управлению.  Для  этого  необходимо  изучить  сравнительный  анализ
современных подходов в управлении.

Обучающимся  следует  усвоить  оптимальный  вариант  применения
современных подходов к управлению на практике и уметь его обосновать.
Кроме того,  нужно запомнить,  какую модель управления целесообразно
внедрять в организациях, которым присущи, например, массовые операции
с  физическими  лицами,  большой  поток  однотипных  операций,  а  какую
модель в организациях, где каждый контракт или сделка индивидуальны, а
бизнес-процессы  постоянно  меняются  под  каждый  конкретный  заказ.
Важно понять и объяснить, почему.

Тема 2. Методы анализа бизнес-процессов организации

Чтобы изучить и освоить тему, обучающимся прежде всего необходимо
познакомиться с  понятием бизнес-процесса и его определением в стандарте
ISO 9000-2001. Кроме того, следует отметить, что в литературе встречается
также, по меньшей мере, несколько десятков определений бизнес-процесса.
Нужно  понимать  окружение  бизнес-процесса,  знать  классификацию
бизнес-процессов в организации, их характеристики и взаимосвязь. 

Необходимо изучить этапы анализа бизнес-процессов организации. Для
этого прежде всего следует знать критерии, которые используют для выбора
наиболее  важных  и  приоритетных  бизнес-процессов,  первоочередная
оптимизация  которых  даст  наибольший  результат  для  организации.
Обучающимся необходимо освоить последовательность действий на каждом
из шагов анализа.

Важно также обратить внимание, что согласно принципу Парето для
совершенствования  и  реинжиниринга  рекомендуется  брать  не  более  20%
приоритетных  бизнес-процессов.   После  того,  как  они  будут  улучшены,
можно  улучшать  следующие  по  степени  проблемности  процессов.
Необходимо  знать  и  понимать  причины  того,  что  работа  по  улучшению
бизнес-процессов в успешной организации никогда не заканчивается. 

Следует  отметить,  что после  определения  приоритетных  бизнес-
процессов  нужно  приступать  к  их  детальному  описанию,  анализу  и
оптимизации. Причем следует помнить, что перед проведением детального
описания  бизнес-процессов  необходимо  четко  сформулировать  основные
цели и критерии оптимизации этих процессов для повышения эффективности
проекта. 

Для  этого  важно  знать,  на  каких  ключевых  показателях  процессов,
определяющих  эффективность  и  конкурентоспособность  организации,
базируются эти цели и критерии. 



Нужно  обратить  внимание  на  типичные  ошибки  многих  компаний,
реализующих проекты по улучшению бизнес-процессов, которые начинают
бесцельно  описывать  бизнес-процессы  в  надежде,  на  то,  что  после
разработки  детальных  процессных  схем  будут  обнаружены  проблемы,
сформулированы пути их решения и цели и критерии оптимизации. 

Важно запомнить, что, не сформулировав изначально цели и критерии
оптимизации процесса, невозможно выбрать нужный подход и методологию
описания, а также инструменты анализа и улучшения.  

Тема 3. Моделирование деятельности организации 
Для  успешного  освоения  темы  необходимо  прежде  всего

познакомиться  с  основными  терминами  и  определениями,  такими  как:
описание  бизнес-процессов, бизнес-модель,  бизнес-моделирование,
методология моделирования, метод, нотация. 

В процессе изучения материала необходимо понять необходимость и
цели моделирования бизнес-процессов, знать основные принципы и стадии
моделирования  бизнес-процессов,  а  также  познакомиться  с  различными
видами  моделирования  (структурное,  объектно-ориентированное,
интегрированное). 

В процессе освоения темы необходимо учесть, что в настоящее время
существует множество подходов или стандартов описания бизнес-процессов.
Поэтому  необходимо  познакомиться  с  описанием  различных  популярных
методологий и методов, применяемых для моделирования бизнес-процессов,
таких как SADT(IDEF0), DFD, WFD, ARIS и др. Ознакомиться с продуктами
линейки  ARIS  Design  Platform  и  знать,  что  наиболее  значимыми  и
практически  используемыми  нотациями  ARIS  являются:  eEPC  (extended
Event-driven  Process  Chain)  –  расширенная  нотация  цепочки  процесса,
управляемого  событиями;  PDC (Process Chain Diagramme)
– диаграмма цепочки процесса;  ERM  (Entity-Relationship  Model)  –  модель
«сущность-связь» для описания структуры данных;  UML (Unified Modeling
Language)  –  унифицированный  объектно-ориентированный  язык
моделирования. 

Следует  знать  виды  и  назначение  различных  диаграмм
унифицированного объектно-ориентированного языка моделирования UML
(структурные модели, модели поведения). 

Кроме  того,  важно  знать,  что  BPMN (Business Process Model and
Notation) - это нотация и модель бизнес-процессов.  Она является одной из
самых популярных нотаций для изображения бизнес-процессов в виде схем в
настоящее время, широко применяется в России и за рубежом. Необходимо
изучить главные преимущества  нотации BPMN перед другими нотациями.
Обучающимся  также  необходимо  познакомиться  с  диаграммой  в  нотации
SIPOC (supplier, input, process, output, customer — поставщик, вход, процесс,
выход,  заказчик)  и знать,  что это один из инструментов описания бизнес-
процессов  любых  масштабов,  даже  для  целой  организации,  который  дает
возможность  увидеть  бизнес  или  деятельность  в  перспективе  процессов  и



отображает  кросс-функциональный  набор  видов  деятельности  в  одной
простой диаграмме. 

Для более глубокого понимания возможностей применения различных
нотаций  для  целей  моделирования  бизнес-процессов  в  разных  ситуациях
важно изучить сравнительный анализ этих нотаций.

Тема 4. Совершенствование бизнес-процессов организации.
Операционные риски

При  изучении  темы  необходимо  ознакомиться  с  направлениями  и
этапами совершенствования бизнес-процессов. Следует отметить, что перед
проведением оптимизации бизнес-процессов следует сформулировать цели и
критерии  их  оптимизации.  Для  этого  необходимо  знать  ключевые
показатели  процессов,  определяющих  эффективность  и
конкурентоспособность организации.

Важно  изучить  различные  методы  оптимизации  бизнес-процессов,
такие  как  метод  пяти  вопросов,  метод  параллельного  выполнения  работ,
метод  устранения  временных  разрывов,  метод  вариативности  бизнес-
процессов,  методы  горизонтального  и  вертикального  сжатия  бизнес-
процессов и др.  

Необходимо  учесть,  что  для  совершенствования  бизнес-процессов
организации  могут  использовать  обобщенный  реальный  опыт  других
организаций. Поэтому надо знать, что такое эталонная и референтная модели
и в каких случаях они используются для организации управления. 

Следует ознакомиться с такими известными референтными моделями,
как eTOM, APQC, BIAN и SCORE, которые позволяют предприятиям начать
разработку  собственных моделей  на  базе  уже  готового  набора  функций и
процессов.  Необходимо  понимать,  в  каких  случаях  эти  модели  могут
применяться.

Также важно познакомиться с моделями IBM Industry Models, которые
являются  взаимосвязанными  и  соответствуют  разным  аспектам  анализа  и
проектирования  приложений,  систем  хранения  данных  или  решений
интеграции для определенной сферы деятельности. 

Кроме  того,  необходимо  ознакомиться  с  эталонной  13-процессной
моделью процессов, знать ее состав и как она может быть использована для
предприятия.

Очень  важно  также  знать  об  инновациях,  применяемых  при
оптимизации  бизнес-процессов.  Для  этого  необходимо  изучить  основные
технологии  роботизация  бизнес-процессов  (RPA)  и  преимущества  их
внедрения.  А  также  нужно  знать  направления  совершенствования  бизнес-
процессов  при  внедрении  технологий  нейросетей  (НС)  и  ознакомиться  с
рекомендациями по внедрению НС в бизнес-процессы.

Кроме  того,  необходимо  изучить  методологию  адаптивного  кейс-
менеджмента (ACM), понимать ее особенности и преимущества решений на
ее  основе.  Важно  учитывать,  что  применение  инструментов  ACM



оптимально  для  управления  неструктурированными  или  частично
структурированными бизнес-процессами, а также для достижения сложных
целей и задач,  требующих многоэтапной реализации.  Необходимо изучить
типовые кейсы.

Важно  познакомиться  с  таким  классом  систем,  как  BPMS  (Business
Process  Management  Suite).  Необходимо изучить  их назначение,  составные
части,  ключевые  функции,  области  применения,  а  также  преимущества
внедрения. 

Необходимо  отметить,  что  важным  аспектом  процесса  разработки
информационных  систем  является  процесс  принятия  управленческих
решений, направленных на минимизацию возможных потерь от реализации
проекта – управление рисками. 

Поэтому  необходимо  познакомиться  с  такими  понятиями,  как  риск,
операционный риск. Важно изучить основные факторы операционного риска
и  знать  классификацию  операционных  рисков,  изучить  этапы  управления
рисками.

Необходимо  понимать,  что  операционный  риск  присущ  всем
направлениям  деятельности,  процессам  и  системам,  и  эффективное
управление  операционными  рисками  всегда  является  одним  из  основных
элементов системы управления рисками организации.

Также  важно  знать,  что  управление  операционными  рисками  –
проблема, решаемая путем построением прозрачных и управляемых бизнес-
процессов, правильной организационной структурой с опорой на экспертное
знание.

III. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Текущая  аттестация.  Осуществление  постоянного  контроля
выполнения заданий обучающегося и оценка результатов его работы.

При оценке выполненного задания учитываются:
 качество выполнения задания (наличие несущественных недочетов,

существенных ошибок);
 время выполнения задания;
 степень самостоятельности выполнения задания;
 умение оценить результаты своей работы и исправить ошибки.

Формы рубежного контроля  (при модульной организации изучения
дисциплины):

 решение  контрольных  задач  (контроль  на  уровне  понимания  и
владения);

 тестирование (контроль на уровне знания).
Промежуточная  аттестации.  Для  проведения  промежуточной

аттестации  оценочные  материалы  представлены  в  форме  вопросов  для
подготовки к зачету.



3.1. Модельные задания для текущего контроля успеваемости

Тема 3. Моделирование деятельности организации

Практическая работа 1.  Описание существующей организации бизнес
и информационных процессов.

1.  Выбрать  программу  для  моделирования  юридического  бизнес-
процесса. Обосновать сделанный выбор.

2. Ознакомиться с выбранной программой для моделирования БП. 
        3. Построить модель существующей организации юридического бизнес-
процесса в нотации EPC (или BPMN) «as is» (как есть).
Цель:  описать  текущий  юридический  бизнес-процесс  компании.  Точка
зрения: руководитель организации.

Тема 4. Совершенствование бизнес-процессов организации.
Операционные риски

Практическая  работа 1. Анализ  недостатков  (проблем,  узких  мест)
существующей  организации  бизнес-процессов  (или  информационных
процессов).

1. Выполнить  анализ  построенной  модели  юридического  БП  и  определить
проблемы  (недостатки)  существующей  организации  обработки  данных,
которые  можно  устранить  в  процессе  автоматизации  и  создания
информационной системы (достаточно указать 3 недостатка).

2.  Разработать  предложения  по  устранению  выявленных  недостатков
существующей  организации  юридического  БП  путем  разработки
информационной системы.
 Цель:  выявить  недостатки  существующей  организации  юридического
бизнес-процесса  компании  и  предложить  пути  их  устранения  путем
автоматизации.

Практическая  работа 2.  Обоснование  модели  новой  организации  бизнес-
процессов (или информационных процессов).

1. Используя построенную модель существующей организации юридического
бизнес-процесса  организации  в  нотации  EPC (или  BPMN)  «as is»,
необходимо  выделить  автоматизируемые  бизнес-процессы  и  построить
модель новой организации юридического БП «to be» (как должно быть).

2. Выполнить обоснование предложенного решения.
3. Проанализировать  возможность  применения  методов  оптимизации  БП  -

горизонтального и вертикального сжатия.
Цель: построить модель новой организации юридического бизнес-процесса
компании, выполнив оптимизацию существующей организации БП.  

3.2. Модельные тесты для рубежного контроля успеваемости



1. Бизнес-процесс – это: 
1. Совокупность бизнес-функций; 
2. Коммерческая деятельность с целью получения прибыли;
3. Любая деятельность в корпоративных масштабах; 
4. Последовательность  действий  по  преобразованию  входов  в  выходы,

удовлетворяющие потребителя. 
 

2. Моделирование бизнес-процесса – это: 
1. Моделирование  бизнес-процесса  —  это  метод,  который  акцентирует

внимание только на словесной коммуникации бизнес-процесса. 
2. Моделирование  бизнес-процесса  —  это  метод  документирования  бизнес-

процесса и его характерных особенностей. 
3. Моделирование  бизнес-процесса  —  это  метод,  который  рекомендует

использовать рисунки или диаграммы для описания бизнес-процесса и его
характерных особенностей. 

4. Моделирование  бизнес-процесса  —  это  метод  только  статистического
анализа бизнес-процесса и его характерных особенностей. 
 

3. Описать  структуру  системы  бизнес-процессов,  показать  состав
процессов одного уровня абстракции и взаимосвязи между ними можно с
помощью диаграммы в нотации: 

1. EPC 
2. IDEF0 
3. BPMN 
4. DFD 

 
4. Унифицированный  язык  моделирования  (UML)  выбирается  в  этом

процессе в качестве рекомендуемого набора стандартных графических
обозначений  для  захвата  и  моделирования  бизнес-процессов.
Существует  несколько  типов  UML-диаграмм.  Какие  два  типа  UML-
диаграмм рекомендуются для проекта АБП? 

1. Диаграммы и блок-схемы бизнес-объекта;
2. Диаграммы прецедентов и диаграммы классов; 
3. Диаграммы прецедентов и диаграммы активности; 
4. Блок-схемы и диаграммы взаимодействия, 

 
5.  Существует  3  основных  типа  обозначений  (символов),  которые
используются в Диаграмме прецедентов. Каковы эти 3 типа обозначений? 
   1.Исполнители, прецеденты и их отношения; 
   2.Деятельность, процесс и их отношения; 
   3.Прецеденты, деятельность и их отношения; 
   4.Деятельность, документы и их отношения. 



 6.  Для  каждой  Диаграммы  активности  рекомендуется  разработать
письменное описание процесса. Какие виды информации
должны быть задокументированы в описании процесса?  
1. Название бизнес-процесса;  
2. Связанные с ним нормы и правила;  
3. Имена ответственных лиц;  
4. Ресурсы и критерии для запуска / начала бизнес-процесса. 

 
7. Владелец бизнес-процесса — это:  
1. Функциональный менеджер; 
2. Спонсор проекта; 
3. Лицо,  которое  отвечает  за  результат  процесса,  заинтересовано  в  нем,

обладает ресурсами и полномочиями для его выполнения; 
4. Ответственный исполнитель. 

 
8. Ключевым отличием проекта от процесса является: 
1. Ограничение в ресурсах; 
2. Уникальность;
3. Требования к качеству результата; 
4. Обязательное наличие результата. 

 
9. ARIS — это: 
1. Программа для управления качеством; 
2. Методология структурного моделирования; 
3. Методология объектного моделирования; 
4. Графический редактор. 

 
10. BPM заключается в: 
1. Предоставлении участнику процесса права на принятие решения; 
2. Использовании  инструментов  для  моделирования,  оптимизации  или

реинжиниринга бизнес-процессов; 
3. Появлении  свойств  системы,  которые  связаны  с  упорядоченностью

отношений элементов; 
4. Появлении свойств, которые возникают, благодаря объединению элементов в

единую систему; 
5. Соединении  двух  направлений  —  моделирования  процессов  и  их

автоматизации; 
6. Выявлении целостности структуры системы; 
7. Замене специалистов людьми, способными выполнять большой круг задач; 
8. Узкой специализации участников процесса.

10.  Жизненный цикл ИС — это
1. Последовательная смена состояний стадий развития информационной 

системы



2. Непрерывный процесс, начинающийся с момента принятия решения о 
необходимости создания системы и заканчивается в момент ее изъятия из 
эксплуатации

3. Совокупность последовательных действий для получения информационной 
системы

11.На какой стадии ЖЦ ИС формируются функциональные и 
нефункциональные системные требования к ИС

1. Анализ
2. Проектирование
3. Реализация
4. Внедрение
5. Эксплуатация

12.Главный элемент моделирования в методологии объектно-
ориентированного проектирования:

1. Функция 
2. Класс объектов

13.Структурный подход 
1. Базируется на классификации объектов различной природы, установления 

между ними отношений и определения поведения (выполнения различных 
функций) 

2. Базируется на декомпозиции и анализе функций преобразований объектов 
различной природы (материальных, информационных, финансовых)

3. Моделирование предметной области во всех аспектах (проекциях), 
параллельное моделирование функциональной и объектной структуры и 
установление между ними соответствий

14. Какой ГОСТ содержит базовую лексику для формирования общего 
понимания понятий и терминов в области менеджмента риска:

1. ГОСТ Р ИСО/МЭК 15288
2. ГОСТ 34.601 – 90
3. ГОСТ Р 51897-2021

15. Основной метод моделирования в методологии объектно-
ориентированного проектирования:

1. Декомпозиция
2. Классификация
3. Инжиниринг

16. Главный элемент моделирования в методологии структурного 
проектирования:

1. Класс объектов
2. Функция



3. Подразделение

17. Объектно-ориентированный подход 
1.Базируется на декомпозиции и анализе функций преобразований объектов 

различной природы (материальных, информационных, финансовых)
2.Базируется на классификации объектов различной природы, установления 

между ними отношений и определения поведения (выполнения различных 
функций) 

3.Моделирование предметной области во всех аспектах (проекциях), 
параллельное моделирование функциональной и объектной структуры и 
установление между ними соответствий

18.На какой стадии процесса разработки осуществляется создание 
предварительной концепции новой ИС

1.Анализ
2.Проектирование
3.Реализация
4.Внедрение
5.Эксплуатация

19. Состав компонентов методологии DFD:
1.Базы данных
2.Входные объекты
3.Источники/приемники данных
4.Выходные объекты
5.Управляющие объекты
6.Цели
7.Механизмы

20. Границы процесса: 
1. События, начинающие и завершающие процесс
2. Ресурсы, выделяемые на выполнение процесса
3. Результаты функционирования определенного процесса
4. Интерфейсы процесса     

21. Главный недостаток функционального подхода
1. Не способствует «горизонтальной» коммуникации
2. Трудно создать проект по совершенствованию ИС
3. Отсутствуют бизнес-процессы — только исполнение команд
4. Четкая иерархия организационной структуры

22. Процессный подход к управлению деятельностью организации -
1. Оптимальное распределении полномочий и ответственности в процессах



2. Назначение владельцев процессов, определение поставщиков и 
потребителей всех процессов

3. Использование в организации матричной организационной структуры
4. Взгляд на деятельность организации как систему взаимосвязанных и 

взаимодополняющих процессов, которыми необходимо управлять для 
достижения целей

5. Использование результатов моделирования предметных областей 
деятельности организации в процессе принятия решений

23. Каким объектом можно отобразить на модели eEPC генерального 
директора, отвечающего за развитие процессов и стратегию компании?

1. Бизнес-роль
2. Функция
3. Должность

24. Диаграммы потоков данных могут изображаться в нотации:

1. IDEF0;
2. IDEF1X;
3. IDEF2$
4. DFD

25. Процесс, преобразующий ресурсы для создания продукта, который 
используется внешними потребителями, называется:

1. Основной процесс
2. Вспомогательный процесс
3. Процесс управления
4. Процесс подразделения
5. Сквозной процесс

26. Процесс, в котором участвуют несколько структурных подразделений 
организации, называется:

1. Основной процесс
2. Вспомогательный процесс
3. Процесс управления
4. Процесс подразделения
5. Сквозной (межфункциональный) процесс

27. Назовите профессиональный термин, используемый в моделировании 
бизнес-процессов, который означает разделение процесса на составляющие 
части:

1. Детализация
2. Декомпозиция



3. Процедура разделения
4. Кластеризация

28. Совокупность способов, при помощи которых объекты реального мира 
и связи между ними представляются в виде модели, называется:

1. Архитектура процесса
2. Схема процесса
3. Нотация
4. Модель процесса
5. Технология процесса

29. Что нужно сделать сначала при анализе процессов?
   1. Применить экспертные оценки процесса
   2. Регламентировать процесс
   3. Определить важность процесса для целей организации
   4. Создать основу для автоматизации процесса
   5. Любая последовательность всех указанных действий

30. Оптимизация бизнес-процессов – это
1. Процесс модификации системы для улучшения её эффективности
2. Способность объектов сохранять требуемые свойства, безотказно 
действовать, выполнять предназначенные функции в течение заданного 
срока
3. Процесс создания модели распространения информации, используемой 
на предприятии

31. Одна из основных причин, побуждающих организацию 
оптимизировать бизнес-процессы:

1. Необходимость снижения затрат или длительности производственного 
цикла;
2. Необходимость повышения затрат или длительности производственного 
цикла;
3. Необходимость стабилизации затрат или длительности 
производственного цикла

32. Цель моделирования:
1. Систематизация знаний о компании и её бизнес-процессах в наглядной 
графической форме более удобной для аналитической обработки 
полученной информации
2. Изображение причинно-следственных связей между ситуациями и 
событиями в понятной эксперту форме
3. Описание процессов, связанных с получением и обработкой внешней 
информации



33. Главное преимущество моделирования бизнес-процессов:
1. Визуальное представление бизнес-процессов организации с 
использованием общепринятых стандартов
2. Возможность качественного изменения функциональности
3. Выделение существенных характеристик объектов, отличающих его от 
других видов объектов в моделируемой системе

34. Результат моделирования и оптимизации бизнес-процессов:
1. Экспертное заключение с рекомендациями по устранению «узких мест» в
управлении деятельностью предприятия
2. Методология разработки процессов, способная фиксировать и 
структурировать описание функций системы
3. Указание на должностное лицо или подразделение организации, с 
позиции которого разрабатывается бизнес-модель
4. Проектная документация по проектному решению, пригодному к 
многократному использованию

35. Модель предприятия основывается:
1.На описании основных бизнес-процессов предприятия
2. На экономических показателях деятельности предприятия
3. На организации документооборота предприятия

36. Основу многих современных методологий моделирования бизнес-
процессов составила методология:

1. SADT
2. DFD
3. IDEF0
4. IDEF3

37. Нотация IDEF0 предназначена для:
1. Построения функциональной модели объекта какой-либо предметной 
области
2. Описания процессов, связанных с получением и обработкой внешней 
информации
3. Изображения причинно-следственных связей между ситуациями и 
событиями в понятной эксперту форме

38. DFD - это:
1. Диаграмма потоков работ
2. Диаграмма «Сущность-связь»
3. Диаграмма потоков данных
4. SADT-диаграмма



39. Для автоматизированной разработки различных моделей 
предназначены

1. CASE-средства
2. Средства MS Office
3. Средства Microsoft Visual Studio
4. Графические редакторы

40. Бизнес-модель компании может быть использована:
1. Как «отправная точка» при разработке тактики реструктуризации 
управления;
2. Как основа для оценки качества реструктуризации
3. Для обоснования инвестиций и привлечения инвесторов
4. Для выявления резервов оптимизации денежных потоков предприятия

41. Управление на административно-командных принципах 
осуществляется в организациях, построенных по: 

1. Проектному принципу 
2. Процессному принципу 
3. Функциональному принципу 

42. Что такое SADT? 
1. Программа для моделирования 
2. Методология моделирования 
3. ERP-система 
4. Нотация моделирования 

43. Какая из приведенных нотаций позволяет создавать DFD-
диаграммы? 

1. IDEF1 
2. IDEF3 
3. BPMN 
4. EPC 
5. IDEF0 

44. Какую модель при оптимизации бизнеса нужно разрабатывать в 
первую очередь? 

1. модель управления 
2. TO BE 
3. модель входов-выходов 
4. AS IS 

45. Какие критерии используются для ранжирования бизнес-процессов: 
1. Эффективность
2. Важность 



3. Сложность 
4 Проблемность 
5. Стоимость 

46. Что позволяет выявить графический анализ функций процесса: 
1. Качество выполнения процесса 
2. Дублирование функций
3.  Отсутствие необходимых функций 
4. Наличие излишних функций 

47. Управление предприятием на основе ВРМ – это ...
   1. Управление ресурсами 
   2. Управление организационной структурой 
   3. Управление процессами 
   4. Управление качеством 
   5. Управление изменениями

48. Вертикальное сжатие процесса заключается в …
    1. Узкой специализации участников процесса
    2. Замене специалистов людьми, способными выполнять большой круг 
задач
    3. Ограничении полномочий
    4. Появлении эмерджентных свойств системы

49. Что такое риск?
    1. Разновидность ситуации, объективно содержащая высокую вероятность 
невозможности осуществления цели
     2. Наличие факторов, при которых результаты действий не являются 
детерминированными, а степень возможного влияния этих факторов на 
результаты неизвестна
     3. Следствие действия либо бездействия, в результате которого 
существует реальная возможность получения неопределенных результатов 
различного характера

50. Концепция «реинжиниринг программного обеспечения» означает … 
    1. Модернизацию устаревших информационных систем. 
     2. Повышение эффективности работы информационной системы;
     3. Замену устаревших информационных технических средств;
     4. Разработку проектов информатизации технико-технологических систем

51. Концепция «реорганизации предприятия» означает …
    1. Реструктуризацию всей деятельности;
    2. Совершенствование организационной структуры.
    3. Изменение структуры власти;



    4. Разделение предприятия на ряд взаимосвязанных самостоятельных 
структур

3.3. Вопросы для промежуточной аттестации успеваемости

Тема 1. Основы структурного анализа. Основы процессного управления

1. Цели и задачи управления бизнес-процессами 
2. Определение бизнес-процесса 
3. Понятие кросс-функционального и «сквозного» бизнес-процесса

4. Системный анализ и проектирование.
5. Принципы структурного подхода.
6. Средства структурного анализа и их взаимосвязь.
7. Процессно-ориентированное управление. 
8. Виды бизнес – процессов организации.
9. Форматы описания бизнес-процессов: текстовый, табличный, графической.
10.Кросс-функциональные и «сквозные» бизнес-процессы.
11.Кросс-функциональные бизнес-процессы и их оптимизация.
12.«Сквозные» бизнес-процессы и совершенствование управления.
13. Принципы процессного подхода.
14. Ключевые элементы процессного подхода.
15. Три способа описания БП.
16. Организационные характеристики процессно-ориентированной организации.
17. Преимущества процессного подхода в управлении.
18. Повышение  эффективности  работы  организаций  на  основе  процессного

подхода.

Тема 2. Методы анализа бизнес-процессов организации

19.Анализ бизнес-процессов как составная часть работ по их улучшению.
20.Показатели, определяемые в результате анализа бизнес-процессов.
21.Методы анализа бизнес-процессов.
22.Анализ времени выполнения бизнес-процессов. 
23.Анализ «бутылочного горлышка» /узких мест. 
24.Показатели анализа бизнес-процессов. 
25.Применение технологии Process Мining для анализа.  
26.Классификация ошибок процесса.
27.Анализ ошибок процесса.

Тема 3. Моделирование деятельности организации

28.Основные  подходы  концепции  управления  бизнес-процессами  (Business
Process Management,  BPM) как основы приведения процессов организации в
соответствие с ее целями.

29.Ключевые  концепции  свода  знаний  BPM  СВОК  3  по  управлению
процессами.



30.Уровни процессов компании согласно СВОК 3.0. 
31.Горизонтальное взаимодействие функциональных подразделений. 
32.Моделирование бизнес-процессов – один из методов улучшения качества и

эффективности работы организации.
33.Стадии моделирования бизнес-процессов.
34.Нотации моделирования бизнес-процессов (BPMN, EPC, SIPOC и 

другие). 
35.Моделирование бизнес-процессов в нотации BPMN 
36.Средства моделирования бизнес-процессов 

37.Виды моделирования бизнес-процессов организации.
38.Имитационное моделирование. 

39.Основные принципы моделирования БП.
40.Методология структурного анализа и проектирования SADT.
41.Методология ARIS (Architecture of Integrated Information Systems).
42. Структурные  модели  унифицированного  языка  UML (Unified Model

Language).
43. Назначение  модели  «сущность-связь» (ERM,  Entity-Relationship Model

или ER-модель) и нотации для ее визуализации.
44. Моделирование бизнес-процессов в нотации BPMN.
45. Нотации моделирования бизнес-процессов (BPMN, еEPC, SIPOC и другие).

Тема 4. Совершенствование бизнес-процессов организации.
Операционные риски

46.Подходы  к  управлению  организацией  для  совершенствования
 бизнес-процессов.

47.Понятия  «реинжиниринг  бизнес-процессов» и  «реструктуризация
предприятия».

48.Этапы проведения совершенствования бизнес-процессов.
49.Цели и критерии оптимизации бизнес-процессов.
50.Методы и инструменты оптимизации бизнес-процессов.
51.Методы  оптимизации  БП:  метод  параллельного  выполнения  работ,  метод

пяти вопросов, метод устранения временных разрывов, метод вариативности
БП и другие.

52.Методы оптимизации БП: вертикальное и горизонтальное сжатие.
53.Технология оптимизации бизнес-процессов. 
54.Референтные модели бизнес-процессов eTOM, APQC PCF, BIAN, SCORE.
55. Модели IBM Industry Models.
56. Эталонная 13-процессная модель процессов. Назначение и структура. 
57. Основные  элементы  технологий  постоянного  совершенствования  бизнес-

процессов.
58.Повышения  эффективности  бизнес-процессов  при  внедрении  технологий

нейросетей.
59. Основные технологии  RPA (robotic process automation),  применяемые для



оптимизации бизнес-процессов.
60.Тренд  автоматизации  бизнес-процессов  -  системы  ACM (adaptive case

management).
61.Понятие систем Business Process Management Suite.
62.Примеры автоматизации бизнес-процессов с использованием BPMS систем.
63.Этапы управления рисками.

IV. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

4.1. Нормативные акты и судебная практика
1. Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации» // СЗ РФ. 2006. №
31 (1 ч.). ст. 3448.

2. Указ  Президента  РФ  от  09.05.2017  N  203  "О  Стратегии  развития
информационного общества в Российской Федерации на 2017 - 2030 годы"
// СЗ РФ, 15.05.2017, N 20, ст. 2901.

3. Указ Президента РФ от 28 июня 1993 г. № 966 «О Концепции правовой
информатизации России» // "Собрание актов Президента и Правительства
РФ", 05.07.1993, N 27, ст. 2521.

4. Постановление Правительства РФ от 15.04.2014 N 313 "Об утверждении
государственной  программы  Российской  Федерации  "Информационное
общество" // CЗ РФ, 05.05.2014, № 18 (часть II), ст. 2159.

4.2. Основная литература

1. Варзунов  А.  В.  Анализ  и  управление  бизнес-процессами  :  учебное
пособие / Варзунов А. В., Торосян Е. К., Сажнева Л. П. – СПб : Университет
ИТМО,  2016.  –  112  с.  –  URL:  https://books.ifmo.ru/file/pdf/2017.pdf (дата
обращения: 11.08.2023). – Режим доступа : свободный 

2. Громов А. И.  Управление бизнес-процессами:  современные методы :
монография /  А. И. Громов,  А. Фляйшман,  В. Шмидт ;  под  редакцией
А. И. Громова. – Москва : Юрайт, 2023. – 367 с. – ISBN 978-5-534-03094-5. –
URL:  https://urait.ru/bcode/511132 (дата  обращения:  11.08.2023).  –  Режим
доступа : Инструкции по подключению и работе с электронными ресурсами.
– Текст : электронный 

3. Информационно-технологическое обеспечение юридической
деятельности (LegalTech)  :  учебник.  /  под общей ред.  А.В.  Минбалеева.  –
Проспект,  2022.  –  368  с.  –  URL:  http://ebs.prospekt.org/book/45592 (дата
обращения: 11.08.2023). – Режим доступа :  Инструкции по подключению и
работе с электронными ресурсами. – Текст : электронный

4.3. Дополнительная литература
1. Управление бизнес-процессами предприятия: учебное пособие /  сост.

Е. В.  Пирогова.  –  Ульяновск:  УлГТУ,  2017.  –  107  с.  –  URL:

https://msal.ru/structure/samostoyatelnye-otdely-sluzhby-i-drugie-podrazdeleniya/biblioteka/elektronnye-resursy/instruktsii-po-rabote-s-ebs/
https://msal.ru/structure/samostoyatelnye-otdely-sluzhby-i-drugie-podrazdeleniya/biblioteka/elektronnye-resursy/instruktsii-po-rabote-s-ebs/
http://ebs.prospekt.org/book/45592
https://msal.ru/structure/samostoyatelnye-otdely-sluzhby-i-drugie-podrazdeleniya/biblioteka/elektronnye-resursy/instruktsii-po-rabote-s-ebs/
https://urait.ru/bcode/511132
https://books.ifmo.ru/file/pdf/2017.pdf


http://lib.ulstu.ru/venec/disk/2017/144.pdf (дата  обращения:  11.08.2023).  –
Режим доступа : свободный. – Текст : электронный

2. James Taylor. (2011). Decision Management Systems : A Practical Guide to
Using Business Rules and Predictive Analytics. [N.p.]: IBM Press. 

3. Хейг  П.  Управленческие  концепции  и  бизнес-модели:  полное
руководство  / Пол Хейг ; пер. с англ. – Москва : Альпина Паблишер, 2019. –
370  с.  –  ISBN  978-5-96142-492-8.  –  URL:
https://znanium.com/catalog/product/1078477 (дата  обращения:  11.08.2023).  –
Режим  доступа  :  Инструкции  по  подключению  и  работе  с  электронными
ресурсами. – Текст : электронный

4. Друкер П. Классические работы по менеджменту : учебное пособие /
Друкер П., Григорян И., Медведь О. – 2-е изд. – Москва : Альпина Бизнес
Букс,  Сколково,  2016.  –  220  с.  –  ISBN  978-5-9614-5345-4.  –  URL:
https://znanium.com/catalog/product/913971 (дата  обращения:  11.08.2023).  –
Режим  доступа  :  Инструкции  по  подключению  и  работе  с  электронными
ресурсами. – Текст : электронный

5. Удальцова Н.Л. Современные методы анализа и моделирования бизнес-
процессов. – Текст : электронный // Лидерство и менеджмент. – 2021. – Том
8.  –  №  2.  –  С.  185-200.  –  doi:  10.18334/lim.8.2.112126.  –  URL:
https  ://1  economic  .  ru  /  lib  /112126   (дата обращения: 11.08.2023). – Режим доступа
: Инструкции по подключению и работе с электронными ресурсами. – Текст :
электронный

6. ГОСТ  Р  59793–2021  «Комплекс  стандартов  на  автоматизированные
системы. Автоматизированные системы. Стадии создания» (утв. и введен в
действие приказом  Росстандарта  от  25.10.2021  №1285-ст),  URL:
https  ://  protect  .  gost  .  ru  /  document  1.  aspx  ?  control  =31&  id  =241692   (дата  обращения:
11.08.2023). – Режим доступа : свободный. – Текст : электронный

7. ГОСТ  Р  59853–2021  «Комплекс  стандартов  на  автоматизированные
системы.  Автоматизированные  системы.  Термины  и  определения»  (утв.  и
введен в действие приказом Росстандарта от 19.11.2021 № 1520-ст). –  URL:
https  ://  protect  .  gost  .  ru  /  document  1.  aspx  ?  control  =31&  id  =242079   (дата  обращения:
11.08.2023). – Режим доступа : свободный. – Текст : электронный

8. ГОСТ  Р  51897-2021  –  Менеджмент  риска.  Термины  и  определения.
(утв. и введен в действие Приказом Федерального агентства по техническому
регулированию  и  метрологии  от  11  ноября  2021  г.  N  1489-ст).  –  URL:
https://protect.gost.ru/document1.aspx?
control=31&baseC=6&page=0&month=8&year=2023&search=
%D0%93%D0%9E%D0%A1%D0%A2%20%D0%A0%2051897-
2021&id=241911 (дата обращения: 11.08.2023). – Режим доступа : свободный.
– Текст : электронный 

4.4. Электронные ресурсы:
1. https://openedu.ru/course/hse/PROCESS/   
2. https://analytikaplus.ru/modelirovanie-i-analiz-biznes-processov/  
3. https://www.kpms.ru/Automatization/BPM.htm   

https://protect.gost.ru/document1.aspx?control=31&baseC=6&page=0&month=8&year=2023&search=%D0%93%D0%9E%D0%A1%D0%A2%20%D0%A0%2051897-2021&id=241911
https://protect.gost.ru/document1.aspx?control=31&baseC=6&page=0&month=8&year=2023&search=%D0%93%D0%9E%D0%A1%D0%A2%20%D0%A0%2051897-2021&id=241911
https://protect.gost.ru/document1.aspx?control=31&baseC=6&page=0&month=8&year=2023&search=%D0%93%D0%9E%D0%A1%D0%A2%20%D0%A0%2051897-2021&id=241911
https://protect.gost.ru/document1.aspx?control=31&id=242079
https://protect.gost.ru/document1.aspx?control=31&id=241692
https://msal.ru/structure/samostoyatelnye-otdely-sluzhby-i-drugie-podrazdeleniya/biblioteka/elektronnye-resursy/instruktsii-po-rabote-s-ebs/
https://1economic.ru/lib/112126
http://doi.org/10.18334/lim.8.2.112126
https://msal.ru/structure/samostoyatelnye-otdely-sluzhby-i-drugie-podrazdeleniya/biblioteka/elektronnye-resursy/instruktsii-po-rabote-s-ebs/
https://msal.ru/structure/samostoyatelnye-otdely-sluzhby-i-drugie-podrazdeleniya/biblioteka/elektronnye-resursy/instruktsii-po-rabote-s-ebs/
https://znanium.com/catalog/product/913971
https://msal.ru/structure/samostoyatelnye-otdely-sluzhby-i-drugie-podrazdeleniya/biblioteka/elektronnye-resursy/instruktsii-po-rabote-s-ebs/
https://msal.ru/structure/samostoyatelnye-otdely-sluzhby-i-drugie-podrazdeleniya/biblioteka/elektronnye-resursy/instruktsii-po-rabote-s-ebs/
https://znanium.com/catalog/product/1078477
http://lib.ulstu.ru/venec/disk/2017/144.pdf


4. https://www.pmi.org/ -официальный сайт Института управления проектами
PMI.

5. https://pm.center  - Центр проектного менеджмента РАНХиГС

V. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
(МОДУЛЯ)

5.1.  Обеспечение  образовательного  процесса  иными  библиотечно-
информационными  ресурсами
и средствами обеспечения образовательного процесса

Обучающимся  обеспечивается  доступ  (удаленный  доступ)  к
современным  профессиональным  базам  данных  и  информационным
справочным  системам.  Полнотекстовая  рабочая  программа  дисциплины
(модуля) размещена в Цифровой научно-образовательной и социальной сети
Университета  (далее  -  ЦНОСС),  в  системе  которой  функционируют
«Электронные  личные  кабинеты  обучающегося  и  научно-педагогического
работника». Доступ к материалам возможен через введение индивидуального
пароля.  ЦНОСС  предназначена  для  создания  личностно-ориентированной
информационно-коммуникационной  среды,  обеспечивающей
информационное  взаимодействие  всех  участников  образовательного
процесса  Университета  имени  О.Е.  Кутафина  (МГЮА),  в  том  числе
предоставление  им  общедоступной  и  персонализированной  справочной,
научной,  образовательной,  социальной информации посредством сервисов,
функционирующих  на  основе  прикладных  информационных  систем
Университета имени О.Е. Кутафина (МГЮА).

Каждый  обучающийся  в  течение  всего  периода  обучения  обеспечен
индивидуальным  неограниченным  доступом  к  электронно-библиотечным
системам  (электронным  библиотекам)  и  к  электронной  информационно-
образовательной  среде  Университета  имени  О.Е.  Кутафина  (МГЮА).
Помимо  электронных  библиотек  Университета  имени  О.Е.  Кутафина
(МГЮА), он обеспечен индивидуальным неограниченным доступом ко всем
удаленным  электронно-библиотечным  системам,  современным
профессиональным базам данных и информационным справочным системам,
подключенным в Университете имени О.Е. Кутафина (МГЮА) на основании
лицензионных  договоров,  и  имеющие  адаптированные  версии  сайтов  для
обучающихся с ограниченными возможностями здоровья.

Электронно-библиотечная  система  (электронная  библиотека)  и
электронная  информационно-образовательная  среда  обеспечивают
возможность  одновременного  доступа  100  процентов,  обучающихся  из
любой  точки,  в  которой  имеется  доступ  к  информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»,  как  на  территории Университета
имени О.Е. Кутафина (МГЮА), так и вне ее. 

Фонд  электронных  ресурсов  Библиотеки  включает  следующие
информационные  справочные  системы,  современные  профессиональные
базы данных и электронные библиотечные системы: 



5.1.1.Справочно-правовые системы:

1. ИС «Континент» сторонняя
http://continent-
online.com

ООО  «Агентство  правовой
интеграции  «КОНТИНЕНТ»,
договоры:
- № 18032020 от 20.03.2018 г.
с 20.03.2018 г. по 19.03.2019 г.;
- № 19012120 от 20.03.2019 г.
с 20.03.2019 г. по 19.03.2020 г.;
- № 20040220 от 02.03.2020 г. с
20.03.2020 г. по 19.03.2021 г.
-  №21021512  от  16.03.2021  г.  с
20.03.2021 г. по 19.03.2022 г.
- № 22021712 от 09.03.2022 г. с
20.03 2022г. по 19.03.2023 г.;
- № 23020811 от 06.03.2023 г. с
20.03.2023 г. по 19.03.2024 г.

2.
СПС  Westlaw
Academics

сторонняя
https://uk.westlaw.com

Филиал Акционерного общества
«Томсон  Рейтер  (Маркетс)
Юроп СА», договоры:
- № 2TR/2019 от 24.12.2018 г.
с 01.01.2019 г. по 31.12.2019 г.;
- №RU03358/19 от 11.12.2019 г.,
с 01.01.2020 г. по 31.12.2020 г.;
- № ЭБ-6/2021 от 06.11.2020 г. с
01.01.2021 г. по 31.12.2021 г.;
-  № ЭР-5/2022 от  27.10.2021 г.,
период  доступа  с  01.01.2022  г.
по 31.12.2022 г.;
- № 32211783551 от 16.11.2022 г.
с 01.01.2023 г. по 31.12.2023 г.

3. КонсультантПлюс сторонняя http://www.consultant.ru
Открытая  лицензия  для
образовательных организаций

4. Гарант сторонняя
https://www.garant.ru Открытая  лицензия  для

образовательных организаций

5.1.2. Профессиональные базы данных:
1. Web of Science сторонняя https://

apps.webofknowledge.c
om

 ФГБУ
«Государственная
публичная  научно-
техническая библиотека
России»,
сублицензионные
договоры:
-  №  WOS/668  от
02.04.2018 г.;
-  №  WOS/349  от
05.09.2019 г.;



ФГБУ  «Российский
фонд  фундаментальных
исследований» (РФФИ),
сублицензионные
договоры:
-  №  20-1566-06235  от
22.09.2020 г.;
-  №  21-1706-06235  от
14.07.2021 г.

2. Scopus сторонняя
https://
www.scopus.com

ФГБУ
«Государственная
публичная  научно-
техническая библиотека
России»,
сублицензионные
договоры:
- № SCOPUS/668 от 09
января 2018 г.;
- № SCOPUS/349 от 09
октября 2019 г.;
ФГБУ  «Российский
фонд  фундаментальных
исследований» (РФФИ),
сублицензионные
договоры:
-   №  20-1573-06235  от
22.09.2020 г.;
-  №  21-1702-06235  от
14.07.2021 г.

3.

Коллекции
полнотекстовых
электронных  книг
информационного
ресурса EBSCOHost
БД eBook Collection

сторонняя
http://
web.a.ebscohost.com

ООО «ЦНИ НЭИКОН»,
договор  №
03731110819000006  от
18.06.2019 г. бессрочно

4.
Национальная
электронная
библиотека (НЭБ)

сторонняя

https://rusneb.ru

ФГБУ  «Российская
государственная
библиотека»,
договор  №
101/НЭБ/4615  от
01.08.2018 г.
с  01.08.2018  по
31.07.2023г.
(безвозмездный)

5.
Президентская
библиотека  имени
Б.Н. Ельцина

сторонняя
https://www.prlib.ru

ФГБУ  «Президентская
библиотека имени Б. Н.
Ельцина,  Соглашение о
сотрудничестве № 23 от
24.12.2010 г., бессрочно

6.  НЭБ
eLIBRARY.RU

сторонняя http://elibrary.ru ООО  «РУНЕБ»,
договоры:



- №  SU-13-03/2019-1 от
27.03.2019 г.
с  01.04.2019  г.  по
31.03.2020 г.;
-  №  ЭР-1/2020  от
17.04.2020  г.  с
17.04.2020  г.  по
16.04.2021 г.;
-  №  ЭР-2/2021  от
25.03.2021  г.  с  25.2021
г. по 24.03.2022 г.;
-  №  ЭР-3/2022  от
04.03.2022  г.  с
09.03.2022  г.  по
09.03.2023 г.;
-  №  SU-1494/2023  от
22.03.2023  г.  с
27.03.2023  г.  по
26.03.2024 г.

7.  Legal Source

сторонняя      http  ://  web  .  a  .  ebscoho  
s  t.com  

ООО «ЦНИ НЭИКОН»,
договоры:
- № 414-EBSCO/2020 от
29.11.2019  г.,  с
01.01.2020  г.  по
31.12.2020 г.;
-  №  ЭБ-5/2021  от
02.11.2020  г.  с
01.01.2021  г.  по
31.12.2021 г.;
-  №  ЭР-2/2022  от
01.10.2021  г.,  с
01.01.2022  г.  по
31.12.2022 г.;
-  № 414- EBSCO/23  от
21.10.2022  г.  с
01.01.2023  г.  по
31.12.2023 г.

8. ЛитРес: Библиотека сторонняя http://biblio.litres.ru ООО  «ЛитРес»,
договоры:
-  №  290120/Б-1-76  от
12.03.2020  г.  с
12.03.2020  г.  по
11.03.2021 г.;
-  №  160221/В-1-157  от
12.03.2021  г.  с
12.03.2021  г.  по
11.03.2022 г.;
-  №  ЭР-6/2022  от
18.03.2022  г.  с
18.03.2022  г.  по
17.03.2023 г.;



-  №  130223/Б-1-136  от
02.03.2023  г.  с
18.03.2023  г.  по
17.03.2024 г.

5.1.3.Электронно-библиотечные системы:

1.
ЭБС
ZNANIUM.COM

сторонняя http://znanium.com

ООО  «Научно-
издательский  центр
ЗНАНИУМ», договоры:
-  №  3489  бс  от
14.12.2018 г.
с  01.01.2019  г.  по
31.12.2019 г.;
-  №  3/2019эбс  от
29.11.2019  г.  с
01.01.2020  г.  по
31.12.2020 г.;
-  №  3/2021  эбс  от
02.11.2020  г.  с
01.01.2021  г.  по
31.12.2021 г.;
-  №  1/2022эбс  от
01.10.2021  г.  с
01.01.2022  г.  по
31.12.2022 г.;
-  № 32211747575эбс от
07.10.2022  г.  с
01.01.2023  г.  по
31.12.2023 г.

2. ЭБС Book.ru сторонняя http://book.ru ООО  «КноРус  медиа»,
договоры:
- №  18494735  от
17.12.2018 г.
с  01.01.2019  г.  по
31.12.2019 г.;
-  №  ЭБ-2/2019  от
29.11.2019  г.  с
01.01.2020  г.  по
31.12.2020 г.
-  №  ЭБ-4/2021  от
02.11.2020  г.  с
01.01.2021  г.  по
31.12.2021 г.;
-  №  ЭР-4/2022  от
01.10.2021  г.  с
01.01.2022  г.  по
31.12.2022 г.;
-  №  32211783653  от
21.10.2022  г.  с
01.01.2023  г.  по



31.12.2023 г.

3.

ВЧЗ РГБ
(Виртуальный
читальный  зал
Российской
государственной
библиотеки)

сторонняя https://search.rsl.ru/

ФГБУ  «Российская
государственная
библиотека», договор №
32312116538  от
14.02.2023  г.  с
02.03.2023  г.  по
01.03.2024 г.

4. ЭБС Юрайт сторонняя
http://www.biblio-
online.ru

ООО  «Электронное
издательство  Юрайт»,
договоры:
-№  ЭБ-1/2019  от
01.04.2019 г.
с  01.04.2019  г.  по
31.03.2020 г.;
-  №  ЭБ-1/2020  от
01.04.2020  г.  с
01.04.2020  г.  по
31.03.2021 г.
-  №  ЭР-1/2021  от
23.03.2021  г.  с
03.04.2021  г.  по
02.04.2022 г.;
-  №  ЭР-7/2022  от
09.03.2022  г.  с
03.04.2022  по
02.04.2023 г.;
-№  32312233331  от
29.03.2023  г.  с
03.04.2023  г.  по
02.04.2024 г.

5.
ЭБС
«Юстицинформ»

сторонняя https://elknigi.ru/

ООО  «Юридический
дом  «Юстицинформ»,
договор № ЭР-1/2023 от
30.03.2023  г.  с
05.04.2023  г.  по
04.04.2024 г.

6. ЭБС Проспект сторонняя http://ebs.prospekt.org ООО  «Проспект»,
договоры:
-№  ЭБ-1/2019  от
03.07.2019  г.  с
03.07.2019  г.  по
02.07.2020 г;
-  №  ЭБ-2/2020  от
03.07.2020  г.  с
03.07.2020  г.  по
02.03.2021 г.;
-  №  ЭР-3/2021  от
21.06.2021
с  03.07.2021  г.  по
02.07.2022 г.;



-  32211498857  от
24.06.2022  г.  с
03.07.2022  г.  по
02.07.2023 г.

Университет имени О.Е. Кутафина (МГЮА) обеспечен необходимым
комплектом  лицензионного  программного  обеспечения,  состав  которого
подлежит ежегодному обновлению.

5.3. Перечень программного обеспечения (ПО), установленного
на компьютерах, задействованных в образовательном процессе
по дисциплине (модулю)

Все  аудитории,  задействованные  в  образовательном  процессе  по
реализации дисциплины (модуля), оснащены следующим ПО:

№ Описание ПО Наименование  ПО,
программная  среда,
СУБД

Вид
лицензирования

ПО, устанавливаемое на рабочую станцию
1. Операционная система Windows 7 Лицензия

Windows 10 Лицензия
По договорам:
№ 32009118468 от 01.06.2020 г.
№ 31907826970 от 27.05.2019 г.
№ 31806485253 от 20.06.2018 г.
№31705236597 от 28.07.2017 г.
№31604279221 от 12.12.2016 г.

4. Антивирусная защита Kaspersky  Workspace
Security

Лицензия

По договорам:
 № 31907848213 от 03.06.2019 г.
№ 31806590686 от 14.06.2018
№31705098445 от 30.05.2017
№ 31603346516 от 21.03.2016

5. Офисные пакеты Microsoft Office Лицензия
По договорам:
№ 32009118468 от 01.06.2020 г.
№ 31907826970 от 27.05. 2019 г.
№ 31806485253 от 21.06.2018 г.
№31705236597 от 28.07.2017 г.
№31604279221 от 12.12.2016 г.

7. Архиваторы 7-Zip Открытая лицензия
WinRar Открытая лицензия

8. Интернет браузер Google Chrome Открытая лицензия
9. Программа  для  просмотра

файлов PDF
Adobe Acrobat reader Открытая лицензия
Foxit Reader Открытая лицензия

10. Программа  для  просмотра
файлов DJVU

DjVu viewer Открытая лицензия

11. Пакет кодеков K-Lite Codec Pack Открытая лицензия



12. Видеоплеер Windows Media Player В комплекте с ОС
vlc pleer Открытая лицензия
flashpleer Открытая лицензия

13. Аудиоплеер Winamp Открытая лицензия

11. Справочно-  правовые  системы
(СПС)

Консультант плюс Открытая лицензия
Гарант Открытая лицензия

Университет имени О.Е. Кутафина (МГЮА) располагает материально-
технической базой, обеспечивающей проведение всех видов дисциплинарной
и междисциплинарной подготовки,  лабораторной,  практической  и  научно-
исследовательской  работы  обучающихся,  предусмотренных  учебным
планом, и соответствующей действующим санитарным и противопожарным
нормам и правилам.

В реализации дисциплины (модуля) задействованы учебные аудитории
для  проведения  занятий  лекционного  типа,  занятий  семинарского  типа,
групповых  и  индивидуальных  консультаций,  текущего  контроля  и
промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы
и  помещения  для  хранения  и  профилактического  обслуживания  учебного
оборудования.  Для  проведения  занятий  лекционного  типа  обучающимся
предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных
пособий, обеспечивающие тематические иллюстрации, которые хранятся на
электронных носителях.

5.4. Помещения для самостоятельной работы обучающихся

Помещения  для  самостоятельной  работы обучающихся  расположенные по
адресу г. Москва ул. Садовая-Кудринская д.9 стр.1, оснащены компьютерной
техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением
доступа в ЭИОС Университета и включают в себя:
1. Электронный читальный зал на 135 посадочных мест:

 стол студенческий двухместный – 42 шт.,
 стол студенческий трехместный – 10 шт.,
 кресло для индивидуальной работы – 3 шт.,
 стул – 135 шт., 
 компьютер студенческий 50 MAC AB – 76 шт. (компьютерная техника

подключена к сети «Интернет» и обеспечивает доступ в электронную
информационно-образовательную среду),

 проектор с моторизованным лифтом Epson EB-1880 – 1 шт.,
 экран Projecta с электронным приводом – 1 шт.

Электронный  читальный  зал  располагается  на  первом  этаже,
предназначенного  для  инвалидов  и  лиц  с  ограниченными  возможностями
здоровья,  рабочие  места  в  читальном  зале  оборудованы  современными



эргономичными  моноблоками  с  качественными  экранами,  а  также  аудио
гарнитурами.
Комплекс средств:

 рабочее место с увеличенным пространством – 2 шт.,
 наушники «накладного» типа – 1 компл.,
 лупа ручная для чтения 90mmx13.5mm – 1 шт.,
 линза Френеля в виниловой рамке 300*190 – 1 шт.

2. Читальные залы на 93 посадочных мест:
 стол студенческий двухместный – 24 шт., 
 стол студенческий трехместный – 2 шт.,
 кресло для индивидуальной работы – 7 шт.,
 стул – 93 шт.,
 компьютер студенческий 50 MAC AB – 11 шт.

3. Абонемент научной литературы на 4 посадочных мест:
 стол студенческий одноместный – 4 шт.,
 компьютер студенческий 50 MAC AB – 4 шт.,
 стул – 4 шт.

Помещение  для  самостоятельной  работы  обучающихся  расположенное  по
адресу  г.  Москва  наб.  Шитово  д.  72  корп.  3,  оснащено  компьютерной
техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением
доступа в ЭИОС Университета и включает в себя:

 компьютер студенческий Lenovo – 16 шт.,
 стол студенческий одноместный – 16 шт.,
 стол студенческий двухместный – 17 шт.,
 стул – 42 шт.

5.5. Компьютерный класс с доступом к сети «Интернет»

В реализации дисциплины (модуля) задействованы компьютерные классы с
доступом к сети «Интернет»
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