




Сильнейший финансовый 
бренд в Европе

Крупнейший эмитент 
платежных карт в Европе

№1 по рыночной 
капитализации в России

№1 по рентабельности 
капитала

Розничные 
клиенты

Корпоративные 
клиенты

Рыночные 
доли







Технологии

ИТ-ландшафт 
в целевом состоянии

Эффект от AI в 2021-23

B2C B2B

Активных клиентов Активных клиентов

Усилили позиции на 
финансовых рынках

Нарастили аудиторию цифровых 
каналов, несмотря на ограничения

Сохранили лидирующие позиции 
на финансовых рынках

Создали отраслевые решения для 
упрощения ведения бизнеса ММБ

Помогаем клиентам 
трансформироваться вместе 
с компаниями экосистемы

Закрываем различные потребности   
клиентов и объединяем в экосистему



Рост активов Рентабельность 
капитала 

Достаточность 
капитала 











Управление настоящим Управление будущим

Развитие технологий ИИ и рекомендательных систем

Трансформация подписки СберПрайм
и программы лояльности СПАСИБО 

Развитие невидимых платежных решений 
SberPay и биометрии



Инструментарий

→ Доверенный советник →Место для решения комплексных
задач, консультации с доверенным
помощником

Наша задача – стать доверенным 
помощником в успешном развитии 
бизнеса, помогая человеку-
предпринимателю1 достигать его 
стратегических и тактических целей 



Рентабельность 
капитала

Достаточность
капитала

Payout

2024-2026



Новые 
источники
дохода 

AI

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Прогноз 
роста кредитов
2024-2026

Сектор

Сбер

Чистая процентная маржа

COR CIR



+125%

+53%
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