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Влияние внедрения цифровых технологий в систему  
повышения квалификации на психологическое благополучие  

адвокатов482
 

Информационные технологии стали частью современной жизни и в 2017 

году была принята «Стратегия развития информационного общества в Рос-
сийской Федерации на 2017–2030 годы», в которой определены цели, задачи 
и меры по реализации внутренней и внешней политики Российской Федера-
ции в сфере применения информационных и коммуникационных техноло-
гий. Среди принципов Стратегии – принцип обеспечения свободы выбора 
средств получения знаний при работе с информацией. 

В целях совершенствования системы повышения квалификации адвокатов 
для них расширяются возможности обучения, развития профессиональных 
навыков. Одним из направлений совершенствования является предоставле-
ние адвокатам возможностей учиться дистанционно. Современный адвокат, 
стремящийся повысить свою квалификацию, может выбирать форму совер-
шенствования своего профессионального уровня. Кроме традиционных оч-
ных аудиторных мероприятий (лекций, тренингов и пр.), подписки на изда-
ние «Адвокатская газета», участие в научных, научно-практических конфе-
ренциях, адвокаты могут участвовать в дистанционных мероприятиях (веби-
нарах, дистанционных и очно-дистанционных курсах)483. 

Стремительное увеличение количества информации становится непосиль-
ной нагрузкой для современного человека, превышает возможности боль-
шинства людей при усвоении новых знаний. Вследствие чего как защитный 
механизм сформировалась новая модель восприятия, так называемое клипо-
вое мышление, которое характеризуется поверхностным восприятием ин-
формации. Специалисты отмечают существенное изменение не только вос-
приятия, но и памяти, мышления, воображения современного человека. 

Для недопущения искажения развития информационной инфраструктуры 
РФ в числе мер – проведение «непрерывного мониторинга и анализа угроз, 
возникающих в связи с внедрением новых информационных технологий, для 
своевременного реагирования на них»484. 

Влияние и риски цифровизации на образование исследуются в работах 
отечественных ученых Н.Н. Кафидулиной, Я. Кузьминова, И. Фрумина, Л. 
Овчарова, А.М. Кондаковой, А. Афанасьева, Т.В. Никулиной, Е.Б. Старичен-
ко и др. Например, основными рисками цифровизации дополнительного 
профессионального образования названы следующие: 
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1. Использование недостаточно изученных технологий, вытеснение других 
более ценных возможностей образования и развития; 

2. Утрата навыков письменной фиксации материала, ухудшение способно-
стей к его запоминанию и переосмыслению; 

3. Ухудшение способности воспринимать большие объемы информации, 
курс на примитивизацию; 

4. Развитие экранной зависимости; 
5. Сокращение умственных способностей, «развитие цифрового слабо-

умия»; 
6. Вытеснение живого общения как коммуникации; 
7. Риски, связанные со здоровьем (зрение, центральная нервная система, 

сердечно-сосудистая система и др.)485. 

Влияние внедрения цифровых технологий в систему повышения квалифи-
кации адвокатов также неоднозначно. В рамках научного проекта № 18-29-

16170мк при финансовой поддержке РФФИ был проведен опрос адвокатов, 
посвященный исследованию их отношения к дистанционному обучению. 
Анализ результатов анкетирования показал, что подавляющее большинство 
опрошенных адвокатов считают дистанционное обучение эффективным 
(85,3%) и уверены, что его необходимо предлагать активнее (83,6%). Ди-
станционное обучение позволяет сэкономить время, деньги, индивидуализи-
ровать освоение учебного материала. 

Однако, наряду с безусловными преимуществами, которые дает примене-
ние дистанционных форм обучения, необходимо учитывать и риски, имею-
щие негативное влияние на психологическое благополучие адвокатов. Этот 
вопрос особенно актуален сегодня в связи с проблемами эмоционального 
выгорания адвокатов. 26 мая 2019 года Всемирная организация здравоохра-
нения (ВОЗ) признала эмоциональное выгорание заболеванием. Оно вошло в 
11 версию международной классификации болезней. 

Большинство опрошенных адвокатов отмечают у себя более пяти призна-
ков эмоционального выгорания. Только 15,8% опрошенных не наблюдают у 
себя никаких признаков эмоционального выгорания. 

Под психологическим благополучием понимается субъективная реаль-
ность, наиболее полно выражающаяся в эмоциональном самочувствии и 
ценностном самоотношении личности486. Понятие «благополучие», введен-
ное еще Платоном, развивается и исследуется в современной науке несколь-
кими направлениями: философским, социологическим, медицинским и пси-
хологическим. Психологическое направление исследования благополучия 
представляется на сегодняшний день одним из самых разработанных. Чело-
век имеющий высокий уровень психологического благополучия в большин-
стве случаев удовлетворен жизнью, а личностный рост составляет его важ-
нейший компонент. 
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Излишнее использование цифровых инструментов, также, как и их дефи-
цит, негативно сказываются на психологическом благополучии. Школьники, 
например, по данным ОЭСР, чувствуют себя плохо, когда не могут быть 
онлайн (доля таких детей достигает 77%)487. 

В тоже время отмечается и возможность использования цифровых техно-
логий для повышения благополучия среди детей и взрослых. Психологиче-
ская помощь, которая теперь может оказываться онлайн, становится более 
доступной для тех, кто по разным причинам (место жительства, финансовые 
и временные ограничения, состояние здоровья и пр.) не может ее получить 
офлайн. 

Опрос, проведенный среди адвокатов, показал, что помимо получения но-
вых знаний, расширения сети профессиональных контактов, респонденты 
отмечают как положительный результат онлайн обучения – преодоление 
личного и профессионального кризиса488. 

В настоящее время разрабатываются приложения для саморегуляции, кон-
троля за своим психическим состоянием, работающие за счет последова-
тельного алгоритма поддержки, беседы с реальными или виртуальными со-
беседниками. Есть приложения, дающие возможность побеседовать с тем, 
кто окажет эмоциональную поддержку пользователю, поможет преодолеть 
депрессивное состояние, повысить психологическое благополучие489. 

Представляют интерес ведущиеся разработки компьютерных игр, направ-
ленных на модификацию переживаний пользователей. Специалисты отме-
чают положительное влияние видеоигры на эмпатическую точность, повы-
шение которой происходит менее чем за 6 часов490. Пока такие исследования 
проводились только на подростках, однако, они дают основания предпола-
гать большой потенциал видеоигр при выработке поведенчески значимых 
изменений у взрослых пользователей. 

Таким образом, оценить однозначно влияние цифровых технологий на 
благополучие адвокатов нельзя. Имеются его негативные и позитивные по-
следствия на психику человека. Перспективным представляется расширение 
сферы использования цифровых технологий в системе повышения квалифи-
кации и осуществление мониторинга его влияния на благополучие адвока-
тов. 
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